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  کارگیري سناریوهاي همینگفورد به .1کل ش

  سناریوهاي همینگفورد منبع:
  

دو کارگاه با حضور بیست مسوول ارشد، از جمله مدیران اجرایی و غیراجرایی، برگزار شد که 
داد.  ي مختلف، نه صرفاً سازمان خدمات درمان همگانی، کنارهم قرار میها افراد را از حوزه

سناریوهاي همینگفورد بود. در ادامه » سازي محلی«کارگاه نخست، کارگاهی یک روزه براي 
منظور ارزیابی احتمالات و  کارگاهی دو روز و نیمه براي تنظیم ماتریس تأثیر متقابل به

ي  ایور بر این باور است که درباره یدي موردنیاز برگزار شد. مکها و اقدامات کل امکانات، مهارت
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تر مشارکت مدیریت ارشد  ي مهم ي موفق بود. نکته حجم مناسب براي یک نتیجه
ها را  هاي بدیل تصمیمات آن گیرنده پیرامون تخصیص منابع در آینده بود. درك آینده تصمیم

ي درك هیأت و تشکیل گروه  ت توسعهچنین موجب تقوی ساخت. این نشست هم پابرجاتر می
  شد. 

باشد که افراد در هنگام  این نکته می ر هنگام سناریوسازي مهم یافتهایور د آنچه که مک
در  کنند و احتمالات موجود را گیري به سناریوهاي موجود در ذهن خود مراجعه می تصمیم

سازي سناریوها ارزش  درونی دهند. او در واقع احساس کرد که مقابل این چهار سناریو قرار می
شان در مقابل مقاصد راهبردي دارد. یکی  ها و قرار دادن تري نسبت به توجه رسمی به آن بیش

ها  کرد سناریوها عملکرد بسیار خوبی دارند آن بود که گرچه آن از دلایلی که وي احساس می
هاي مختلف  ي گروهها برا نواقصی داشتند ولی باورپذیري مطمئنی در مورد هر کدام از آن

  ها به میزان کافی متفاوت و جذاب بودند.  چنین آن وجود داشت. هم
هایی پیرامون سناریوها ارایه شدند و نوارهاي صوتی سناریوها نیز در  ها و بحث سپس سخنرانی

ها تصمیم گرفت  اختیار شمار زیادي از افراد قرار گرفتند تا از دنیاهاي مختلفی که باید در آن
  یدا کنند. درك پ

ریزي بهتر و نه  کارگیري سناریوها براي اخذ تصمیم و برنامه ایور، هدف اصلی به از دیدگاه مک
تري به  ایور بر این باور بود که شاید باید توجه کم در نورث وست آنجلیا بود. مک» بازي جنگ«

وط به سناریوهاي مرب«تري به خود سناریوها معطوف داشت.  مقاصد راهبردي و توجه بیش
هاي  هاي آینده مفید هستند و این امر منوط به آن است که افرادي که باید آینده ها و سال ماه

سازي  گیرند سناریوها را درونی منابع تصمیم می  بدیل را در نظر بگیرند و در مورد تخصیص
رد او احساس ک» کنند. کنند و حداقل براي سازمان ما مقاصد راهبردي کاملاً سریع تغییر می

که به بعضی تصمیمات اتخاذشده پیرامون موضوع مراقبت اولیه سازمان خدمات درمان 
تر  ها بیش بینی کرد که سازمان همگانی در فرآیند کار کمک شده است. وي در آن زمان پیش

چنین  تر در مسایل مراقبت و هم صورت محلی ریزي سناریویی و خلق سناریوها به به برنامه
  ي مراقبت اولیه در آینده خواهند پرداخت.  القوههاي ب توجه به مدل
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  کرون: پویش افق
ي فرعی یک شرکت  (با مسوولیت محدود) سازمان وابسته 1شرکت کرون تکنیک انگلستان

  میلیون پوندي آلمانی است. 300
هاي مسی است، در نتیجه فعالیت  کشی سیم محوري آن تا میزاي زیادي مبتنی بر سیم فعالیت

گیرد.  دور صورت می افزار ارتباطات راه دور یا سخت ي زیرساخت ارتباطات راه حوزهزیادي در 
هاي  چون جعبه است و محصولاتی هم (BT)تی  ي بی ي عمده کننده مثلاً، شرکت یک تأمین

  سازد.  پیریز تلفن می
وه، هاي جدید و رقابت بالق هاي تلفن، از منظر فناوري ي شبکه شرکت تصمیم به ارزیابی آینده

کارگیري  ي به ي فیبر نوري و گستره چون تأثیر بالقوه گرفت و نیاز به ارزیابی مسایلی هم
وجوي  چنین خواهان جست وکار وجود دارد. شرکت هم هاي کابلی و همراه بر کسب تلفن

  هاي محصول جدید بود.  فرصت
وري و تغییر بازار بر نزدیک شد تا به ارزیابی تأثیر کاري فنا (PA)ا  پی  کرون به گروه مشاوره

ا پیشنهاد کرد که به دلیل سرعت تغییر بازار و این  بپردازد. پی 2005کشی مسی تا سال  سیم
ریی سناریویی  ها بسیار دشوار است، برنامه بینی دقیق مسایل مرتبط با فناوري نکته که پیش

  ترین تکنیک است.  مطلوب
  

  هاي تغییر یافتن پیشران
ا، در آن مرحله درك اندکی در  از گروه مشاور فناوري پی 2استفان بلکبر اساس دیدگاه دکتر 

  وجود داشت.  شد می مورد نیروهاي پیشران و آنچه که موجب بروز تغییر در آن بازارها
ي کافی دور شدن از نگاه صرف به بازار براي  نخستین قسمت سخت بود: به اندازه«

چون  هایی هم کند. ما باید به پرسش هدایت می ها و یافتن آنچه که تغییر را وجوي رابط جست
ها هستند، چرا افراد خواهان فیبر نوري هستند و چرا افراد  چرا افراد خواهان انواع مختلف رابط

  »کشی در دفتر و اداره هستند. خواهان انواع مختلف سیم
عناصر  هاي کنونی و ي فناوري در نتیجه ما زمان زیادي را صرف انجام تحقیقات در حوزه«

هاي مورد تقاضا و بازار  چون ویدیوها در فناوري ي تغییر کردیم. ما به مسایلی هم کننده هدایت
                                                                                                               
1. KRONE Technique Ltd 
2. Stephen Black 
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 تر، ها از منظر پهناي باند بیش انبردن به پیشر منظور پی هاي محلی در دفاتر، به براي شبکه
حال  این است که اگر شما در  اي، توجه کردیم. نکته چون ویدیو کنفرانس و چندرسانه هم

هستید، درك این مسأله مهم  (BT)تی  ها به بی ها و سیم کشی به دفاتر، یا رابط فروش سیم
  »کنند. است زیرا این عوامل تقاضاي آینده را هدایت می

  
  تحقیق عمیق

توان به  به مدت چند هفته به تحقیق پرداختند که از جمله می (PA)ا  نخست سه نفر از پی
آوري برآوردهاي افراد  اي و جمع ها، تحقیقات کتابخانه خواندن گزارش مصاحبه با افراد در بازار،

ي اینترنت و از جمله سناریوهاي  چنین اطلاعات مفیدي درباره دیگر اشاره کرد. این گروه هم
زمان، این فرآیند شامل آنچه که  اي یافت. هم ي چندرسانه ي آینده درباره 1گروه مشاور آندرسن

هاي فردي با اعضاي کرون، مدیران و  نامد و شامل مصاحبه می» نفعان تحلیل ذي« (PA)ا  پی
وکار کرون ارزیابی شدند و  ها و اهداف کسب وکار و مشاوران تغییر بود، است. قابلیت کسب

ي شرکت، محصولات و  هایی درباره هایی با مشتریان و رقبا صورت گرفت که دیدگاه مصاحبه
  کار موجود یا آینده فراهم ساخت. و روندهاي بازار تأثیرگذار بر کسب

داند ودکتر بلک چنین  مصاحبه با مدیران شرکت را بخش بسیار مهم پروژه می (PA)ا  پی
ها در مورد تفکر  کردیم و پی به احساس آن ما باید با تمام افراد کلیدي مصاحبه می«گوید:  می

بردیم. این مسأله  ه میاندازهاي موردنظرشان براي شرکت و تصویر آیند ها و چشم فعلی آن
ها را وارد فضاي  توانید آن بسیار مهم است زیرا اگر سیاست و خاستگاه افراد را درك نکنید، نمی

سناریوسازي کنید. در نتیجه باید در فرآیند کار مشارکت داشته باشند. این کار به شما یک آغاز 
ها سندي حاوي  انجام مصاحبه دهد. ما قبل از هاي سناریوسازي می خوب قبل از برپایی کارگاه

  »ي تفکر بودند، آماده کردیم. ها مرتبط با آینده، مواردي که نسبتاً محرك و برانگیزاننده ایده
  

  خلق سناریوها
پس از کسب تمام این داده و اطلاعات، دو کارگاه دو روزه با مشارکت مسوولان ارشد شرکت 

ي  گیري درباره ي پیرامون تصمیمانگیز برگزار شد. روز نخست کارگاه نخست صرف ذهن
                                                                                                               
1. Andersen 
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وکار شد. سپس  ها بر اساس تأثیرشان بر کسب هاي کلیدي و سپس پالایش و فیلتر آن پیشران
هاي بحرانی کلیدي ناشی از نتایج  قطعیت گروه مشاور زمانی را صرف شناسایی عدم

ر را مطرح وکا قطعیت بحرانی کلیدي فراروي کسب انگیزي کرد. گروه در روز بعد سه عدم ذهن
  ها توافق شد.   کرد که پس از بحث و بررسی اعضا در مورد آن

شرح و بسط یافتند.  (PA)ا  در طی روز دوم کارگاه سناریوها ساخته شدند و در ادامه توسط پی
ي زیر و موارد دیگري که از نظر تجاري حساس بودند،  شده ها مبتنی بر اصول شناخته آن

  هستند: 
اي  چون درخواست خدمات ویدیویی یا چندرسانه پهناي باند هم تقاضاي خدمات ایجاد •

  شود.  ها هدایت می توسط تقاضاي دریافت خدمات و نه تقاضاي فناوري
ارتباط فناوري با خدمات از طریق توانمندسازي انواع جدید خدمات که پیش از این هرگز  •

  اند. وجود نداشته
توانمندساز که موجب هدایت تغییرات در هاي  ارتباط تقاضا براي خدمات جدید و فناوري •

  شوند.  ي خود تأثیرگذاري بر کرون می شبکه و به نوبه
ي  گروه به مدیریت این امر پرداخت که شمار سناریوها حداکثر سه مورد باشد، گرچه در ادامه

  ي مهم دیگر در تمام دنیاها آماده شد.  کار، سناریوي چهارم براي شرح یک مسأله
کدام انتظار تصاویري از  و کرون هیچ (PA)ا  برانگیز بودند. پی انگیز و چالش فتسناریوهاي شگ

دست آمد که دنیاهاي ممکن  اي به آینده را که واقعاً ظاهر شدند نداشتند، گرچه توافق گسترده
ها افق  باشند. آن معتبر بوده و داراي تصاویري منسجم از آنچه که ممکن است رخ دهد، می

ها اجازه دادند که  از تصویر پایه و سنتی مشتریان آن گسترش بخشیدند و به آنشرکت را فراتر 
ي پیشران تغییر در بازارهاي خود را مشاهده کنند. بسیاري از تغییرات در  نیروهاي عمده

افزار یا تجهیزات،  کنندگان سخت هاي ارتباطی نه توسط سازندگان یا نصب افزار شبکه سخت
شوند. این فرآیند کرون را نسبت به  ی اطلاعات ارسالی هدایت میه توسط کاربران نهایکلب

هاي جدید  چنین آن را نسبت به فرصت حساس ساخت و هم» وکار معمول کسب«هاي  ریسک
  پایگاه مهارت موجود شرکت آگاه ساخت. 
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  شرح تأثیر سناریوها
،  مد غیرمنتظرهي ارزش فرآیند، از جمله چند پیا گروه در پایان کارگاه شروع به مشاهده

  بندي کرد. خصوص از منظر زمان به
هاي داستان و ارزیابی تأثیر سناریوها بر  کارگاه دوم براي رسیدن به توافق پیرامون طرح

وکار موجود و مبناي  ي حرکت کسب وکار برگزار شد. گروه نخست به ارزیابی نحوه کسب
هاي محصول جدید  مشروح فرصتمهارت در دنیاي سناریوها پرداخت. سپس گروه به ارزیابی 

شده توسط طراحان  انگیزي و تصویرسازي دنیاهاي سناریویی خلق با استفاده از جلسات ذهن
دست آمد که در ادامه بر اساس کارآمدي و  ي محصول به ایده 200پرداخت. بیش از  (PA)ا  پی

ه در هر دنیاي تر نشان داد ک هاي موجود کرون پالایش شدند. تحلیل بیش انطباق با مهارت
  هاي جدید نیاز خواهد بود.  آینده به کدام مهارت

ي نهایی از کل پروژه را انجام داد و مدیران کرون به توصیف سناریوها براي مقامات  گروه ارایه
ي نگریستن  دست آمده آن بود که پروژه واقعاً شروع به تغییر شیوه ي به ارشد پرداختند. نتیجه

ها تمایلی به  ي کرون چنان بود که آن وکار آینده میت کار راهبرد کسبشرکت به آینده کرد. اه
  ي محتواي سناریوهاي مورد استفاده در این موردکاوي نداشتند.  ارایه

  
  شده نکات آموخته

ریزي سناریویی در این شرکت با فراگیري چند درس  کارگیري برنامه به (PA)ا  بنابه اظهار پی
  مهم همراه بود. 

انتزاعی تأثیرگذاري بر » مسایل بزرگ«زي سناریویی اغلب تکنیک پرداختن به ری برنامه •
شود. در این مورد، این تکنیک عملکرد مناسبی در  هاي بزرگ چندملیتی فرض می شرکت

ي یک شرکت متوسط داشت. کرون با استفاده از ابزارهاي پشتیبان قادر به کسب  حوزه
  هاي جدید براي محصولات بود.  خلق ایده وکار و ي راهبرد کسب نتایج عینی درباره

ریزي سناریویی به نتایج مهم رسید که این کار  توان با استفاده از برنامه تنها هنگامی می •
هاي سناریویی منفرد (فاقد  گیري شرکت باشد. داستان ناپذیر فرآیند تصمیم بخش جدایی

هاي موردنیاز آینده)  مهارتي راهبرد، محصولات یا  گیري درباره ارتباط با فرآیند تصمیم
 موجب بروز تغییر نخواهند شد. 
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گیرندگان کلیدي شرکت  این نکته اهمیت اساسی دارد که در فرآیند سناریوسازي تصمیم •
هاي ذهنی چگونگی انجام کار است.  حضور داشته باشند. تمرکز واقعی سناریوها بر مدل

 شود.  هاي ذهنی می تغییر مدلها، موجب  فرآیند ساختن سناریوها، و نه خود داستان
ریزي سناریویی یک ابزار همگانی نیست، اما هنگامی که با دیگر فرآیندهاي  برنامه •

 کند.  شود نتایج عظیمی خلق می وکار ترکیب می گیري یک کسب تصمیم
  

  تجربه شرکت شل
اوایل ریزي است که در اصل به آنچه که شومیکر و وندرهیدن در  شل داراي نوعی نظام برنامه

ي شومیکر و وندرهیدن در  توصیف کردند، شباهت دارد. توصیف زیر از مقاله 1990ي  دهه
گرفته شده که با کسب مجوز نشریه دوباره انتشار  1992ي پلنینگ ریویو، سال بیستم،  نشریه

ي ساختار سازمانی شل در آن  کننده شکل یک خلاصه شده که منعکس صورت یابد و به می
  زمان است.  
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  ریزي گروه شل هاي برنامه نظام .1شکل 

  1992پلنینگ ریویو،  منبع:
  

 

 ژانویه اکتبر جولاي آوریل ژانویه اکتبر جولاي

ریزي  برنامه
 راهبردي

ریزي  برنامه
 وکار کسب

اکتشاف 
 بخشی

ارزیابی 
 کشور

ي  بیانیه
 سیاست

  بیانیه
 سیاست

مرور 
راهبرد 

 گروه

راهبرد 
مرجح 
جلسات  بخش

راهبرد 
 کشور

راهبرد 
مرجح 
راهبردهاي  کشور

 بخش

 سناریوها

واردات 
 اي طقهمن

هاي  طرح ها فرض
وکار  کسب

 بخش

مرور 
منابع 
 گروه

هاي  طرح
وکار  کسب

 کشور

نگري  پیش
 مالی

روزآمدسازي 
 ها فرض
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  نظام چهار روش
ریزي راهبردي به مدیران در حرکت از فضاي نظري به عملی  چهار عنصر اصلی در فرآیند برنامه

  صورت شکل دو به نمایش درآمده است.  کنند که به کمک می
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نظام چهار روش .2شکل 
  1992پلنینگ ریویو،  منبع:

  
  الف. سناریوها

هاي  ي محیط و زمینه  گیري با استفاده از ساختن چند سناریو در مقابل پیشینه ارتقاي تصمیم
  هاي مورد تمرکز عبارتند از:  گیرد. حوزه ي ممکن صورت می آینده

  یرندگان شل هستند. گ مسایل و اطلاعاتی که مورد توجه زیاد تصمیم •
  هستند. 1بینی سازي و تا حدي قابل پیش عناصري در محیط که قابل تعیین و مشخص •
، اما با پویایی قابل درك، بر نظام 3ناپذیر بینی هاي پیش ـ عناصري که به شیوه2روندشکنان •

  اثر خواهند گذاشت. 
                                                                                                               
1. Predictable 
2. Trend breakers 
3. Unpredictable 

 سناریوها جایگاه رقابتی

 تمرکز راهبردي

ریزي گزینه برنامه  
  چند گزینه •
  قطعیت تأثیر عدم •
  پیامدهاي رقابتی •
  هاي صریح تبادل •
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  هاي بالقوه و داراي اهمیت عمده.  شگفتی •
  جود دارد: در این فرآیند چهار گام و

ها در اکثر سناریوهاي شل ظاهر  شماري از آن گام نخست: انتخاب مسایل و موضوعات.
هاي انرژي اشاره کرد.  توان به رشد اقتصادي، تقاضاي محصول و قیمت شوند که از جمله می می

ي رویدادهاي متغیر یا ملاحظات خاص هستند. یک چالش بزرگ یافتن  کننده موارد دیگر منعکس
  ترین ارزش باشند.  کارگیري سناریوها داراي بیش لی است که در زمان بهمسای

این امر به تعیین نیروهاي پیشران، عناصر از پیش  هاي موردنظر. تجزیه و تحلیل حوزه گام دوم:
وکار  هاي کسب هاي ممکن و پیوند با دیگر حوزه هاي بحرانی، ناپیوستگی قطعیت مشخص، عدم

  چون انرژي، تغییر اجتماعی و محیط است.  اي از عوامل هم امنهکمک خواهد کرد و شامل د
این امر به تعریف یک سناریو و دهی سناریو پیرامون یک مفهوم منطقی.  گام سوم: سازمان

چون  چنین ایجاد یک پیام پایه هم کند. هم اطمینان یافتن از حضور تمام عناصر در آن کمک می
  ند.ک گرایی روبه رشد کمک می زیست محیط

هاي  شده براي سناریوها از منظر چارچوب تدوین مرزهاي تعریف تمرکز بر سناریو. گام چهارم:
ي عمده براي رسیدن به تمرکز  وکار یا پروژه هاي کسب زمانی، مناطق جغرافیایی، صنایع، بخش

، گیرندگان باید انعکاس ملاحظات خود را در سناریوها مشاهده کنند که تصمیم تر. درحالی دقیق
  ها براي درك جدید باشند.  سناریوها باید قادر به توانمندسازي آن

  
  جایگاه رقابتی .ب 

هایی براي ارتقاي آن  وکار متمرکز است و سپس راه جایگاه رقابتی بر وضعیت رقابتی واحد کسب
ي رقبا  ي گسترده وتحلیل دامنه وکار و تجزیه هاي کسب یابد و شامل تعریف بخش می

ـ  کنندگان محصولات یا خدمات جایگزین شتریان، تولیدکنندگان دیگر و عرضهکنندگان، م عرضه ـ
چون  چون ثبت اختراعات توجه دارد و عوامل دیگري هم است. جایگاه رقابتی به موانع ورود هم

ي اقتصادي، دانش فناورانه، وفاداري مشتري، قابلیت سازمان و تعاملی محصول را نیز در  صرفه
مند  ي سخت و نرم، به معناي یادگیري نظام جایگاه رقابتی، مبتنی بر داده گیرد. فرآیند نظر می

  وکار شرکت شل و رقباي آن تا حدامکان است.  مسایل رقابتی بین هر کسب
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  تمرکز راهبردي .ج 
گیرد و به  مند صورت می صورت نظام انداز راهبردي است و این کار به گام بعدي اصلاح چشم

دهد. این  انداز و چگونگی رسیدن به آن را می امکان تعریف چشمشرکت یا بخش مجري و عامل 
پذیر است، دارد. هنگامی که  نگاري خلاق و احساس عملی آنچه که امکان امر نیاز به اعتبار، آینده

توانند به سناریوها و تحلیل رقابتی بازگردند که به  انداز پذیرفته شود، مدیران می چشم
بر رویدادها، روندها و رفتار رقابتی متمرکز شوند. این امر به کند  گیرندگان کمک می تصمیم

ي روشن از آنچه که براي رسیدن به جایگاه رهبري بدان نیاز دارند، اگرچه در این ا مدیران ایده
اعتباري تفکر راهبردي نوآورانه  شود زیرا موجب بی طور مشروح ارایه نمی مرحله فرآیند به

  گردد.  می
  

  ها نهریزي گزی برنامه .د 
شود و تمام مطالب  ها آغاز می هاي راهبردي عمده و پیامدهاي آن فرآیند رسمی تعریف گزینه

گیري شرکت  هاي قبلی را به یک نظام یکپارچه داراي تأثیر عمده بر تصمیم شده از گام آموخته
  ي زیر است:  کند و شامل چهار مرحله منتقل می
شوند که  وکار مرور می هاي فعلی کسب ضفر شوند. ي نخست: چند گزینه خلق می مرحله

هاي  با شکست یا اند ي جدید یا مواردي که پیش از این کنار گذاشته شده توانند چند گزینه می
  گذشته قرین هستند، مرور کنند. 

هاي شهودي تا  اي از بهترین حدس داراي دامنه ها تکنیک ي دوم: برآورد پیامدها. مرحله
براي نگریستن به پیامدهاي  هاي احتمال پیچیده ـ مبتنی بر توزیعسازي ریاضی  هاي شبیه مدل

، تأثیر لهـ هستند. در این مرح ي نویدبخش مالی، رقابتی و راهبردي انتخاب یک گزینه
  شوند.  قطعیت، پیامدهاي رقابتی و تجارت صریح در نظر گرفته می عدم
ها، براي  از جمله تحلیل تصمیماز چند تکنیک مختلف کمی،  ها. ي سوم: انتخاب گزینه مرحله

مند میان اهداف رقیب در یک  هاي نظام شود که یک ابزار نیرومند تبادل اخذ تصمیم استفاده می
جستن از  ها که به مدیران امکان ارزیابی ارزش اجتناب ي گزینه موقعیت غیرقطعی است و نظریه

  دهد.  ن است را میها گرا هایی که تغییر آن تعهدات یا تأخیر انداختن در تصمیم
به ارزیابی واکنش » ي بازي نظریه«چون  هایی هم تکنیک ي چهارم: مدیریت گزینه. مرحله

ها در نهایت مبتنی بر قضاوت  پردازند. این تصمیم هاي راهبردي می رقیب نسبت به پذیرش گزینه
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و تخصص گیري و اجماع گروهی با استفاده از تجربه  هستند و در شرکت شل تأکید بر تصمیم
  تمام اعضاي گروه است.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ریزي شل چارچوب برنامه .3شکل 
  1992پلنینگ ریویو،  منبع:

  
  1992ـ2010سناریوهاي 

توسط رابی  1پژوهی المللی آینده ي بین ي جدیدتر شرکت شل در دو مقاله نشریه تجربه
  . ) توصیف شده است1995فلوید،  ـ (داویس 2فلوید ـ داویس

هایی که در  در مورد ماهیت اسطوره و روش ي سناریوها ـ ، نویسنده3بتی سوفلاورز وي در ابتدا با
هاي محدود و  افتادن در روش دام جستن از به آن شرکت شل، در سناریوهاي خود، سعی در اجتناب

در گروه طور خاص  اي است که به کند. او نویسنده وگو می ـ بحث و گفت ي تفکر دارد نظرانه تنگ
اعضاي دفتر مرکزي و در  ـ  طور عمده از شل سناریوسازي قرار گرفته بود. دیگر اعضاي گروه به

                                                                                                               
1. Futures Studies 
2. Robbie Davis-Floyd 
3. Betty Sue Flowers 

 عناصر، فرآیند و بافتار

 فرهنگ

پیشینه، 
هبرد را

 ظهوریافته

انداز  چشم
 راهبردي

 جایگاه رقابتی

 

ریزي  برنامه
 گزینه

  وکار کسب  محیط
 (سناریوها)

 

ارتباط، ایجاد 
اجماع، 

 سازمان/افراد

  اجرا 
 (علایم راهنما)
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ـ بودند، گرچه مدیر جدید سناریوها براي هدایت این فرآیند سه ساله  ي دوم از عملیات خط مرحله
  آورده شد. 

هاي ظریف  بحث تفاوتپردازد که موضوع کار مکرر و مشروح  او به توصیف نوشتن سناریوها می
بودند. محصولات کار شامل نوارهاي ویدیویی، یک کتابچه مختصر، یک کتاب مجمل وگزارش 

  هاي راهبردي داخلی قرار گرفتند.  ي تصمیم کامل بودند که مبنا و پایه
  

  برآورد قوانین تغییریافته
اي به وقوع پیوسته در و رویداده 1ي برنت اسپار تأثیر روي داده بر روي شل به دلیل وقوع حادثه

هاي  هایی که سعی در ترسیم آینده کند که حتا شرکت سازي می نیجریه این واقعیت را برجسته
  شوند.  مختلف دارند نیز دچار شگفتی می

کنند که ممکن است  ) این بحث را مطرح می1996( 2جان گالگینگتون و آلکس تریسوگلیو
   ي کور دایمی باشد. شرکت شل داراي یک نقطه

در ي مختلف سناریوهاي آماده شده توسط شرکت شل، یا  وتحلیل چهار مجموعه ها به تجزیه آن
سابق شرکت شل، پرداختند و نتیجه گرفتند که شرکت  3سناریویی ریز مورد پیتر شوارتز، برنامه

توجه است و به معناي افرادي است  نامند، بی می» طلبانه مساوات«ها دیدگاه  شل به آنچه که آن
کنند. از دیدگاه  هاي دنیاي خارج را رد می دهند اما ارزش که پیوندهاي گروه قوي را شکل می

نویسندگان، اگر شل این دیدگاه را در سناریوهاي خود لحاظ کند درك بهتري از چگونگی 
دست  بر افکار عمومی در مقابل شرکت شل به» صلح سبز«چون  هایی هم تأثیرگذاري سریع گروه

لاً، در مورد برنت اسپار، این امر با وجود آن که شرکت شل به دنبال کسب بهترین آورد. مث می
  سازي سکوي نفتی بود، رخ داد.  محیطی براي آماده ي زیست نتیجه

  
  تاکنون 1996تغییرات از 
اي ناپدید شد و یک  ، گروه شل دوباره سازمان یافت. در اصل، پیوند منطقه1996در ابتداي سال 

ي  کننده ریزي جایگزین منعکس وکار اجرا شد. گروه نظام برنامه ز جدید کسبساختار متمرک
  ساختار جدید را نهایی نکرده است. 

                                                                                                               
1. Brent Spar 
2. John Elkington and Alex Trisoglio 
3. Scenario Planner 
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تکامل در قسمت  ریزي روبه عنوان بخشی از فرآیند برنامه به 1996سناریوهاي مورد استفاده در 
  چهارم کتاب توصیف شده است. 

  زار بالقوهتجربه یونایتد دیستیلرز ـ تحقیق در مورد با
ي نوشیدنی که داراي بعضی از  کننده عنوان شرکت تولید به 1987شرکت یونایتد دیستیلرز در 

، 1996هاي تجاري (برندهاي) معروف پیشگام جهان است، تأسیس شد. فروش آن در  علامت
میلیارد پوندي کل مجموع بود. شرکت اصلی  7/4دوونیم میلیارد پوند از مجموع درآمدهاي 

  است.  1و مکمل دیگر گواینس بروینگ وابسته
، 2، به ریاست جان ارُمرود1995ریزي سناریویی را در اوایل سال  شرکت یونایتد دیستیلرز برنامه

وکار  عنوان مدیر توسعه ي کسب به 1994تا پایان  1987اکنون اقتصاددان ارشد، آغاز کرد. او از 
چنان مسوولیت هند را  رکزي لندن بازگشت همسر برده بود. هنگامی که به دفتر م دور به در شرق

ي  هاي پیر واك در نشریه پیتر شوارتز و مقاله» هنر دورنگري«برعهده داشت. او با خواندن کتاب 
ریزي  ي برنامه چنین در دوره مند شد. او هم ریزي سناریویی علاقه ریویو به برنامه هاروارد بیزنس

  گلستان شرکت کرد. ریزي راهبردي ان سناریویی انجمن برنامه
  

  سناریوهاي هند
آمد و یکی از چند  حساب می اي براي واردات نوشیدنی هاي الکلی به گیرانه هند بازار بسیار سخت

طور کامل مانع از ورود ویسکی اسکاچ، جدا از معافیت از عوارض و  بازار محدود جهان بود که به
مذاکرات طولانی با مقامات هندي موفق به  شد. شرکت یونایتد دیستیلرز پس از انجام مالیات، می

آغاز  1995ي  ، شد که در ژانویهاي و بطري صورت فله دات اسکاچ، بهترغیب این کشور به وار
عنوان  به تر ـ ي گیري آن در یک مفهوم بسیار قو ي ریشه گشت. اما این مسأله نیاز به بررسی ایده

ي زمان آزادسازي و نه اصل  ین اساس که مسألهبر ا ،تر گذاري بلندمدت ي راهبرد سرمایه مقدمه
ـ داشت. هند اگرچه بازار دشواري بود ولی بسیار  آزادسازي، اهمیت دارد موضوع، آزادسازي یا عدم

ي  اي اصرار به ممنوعیت واردات داشت، ولی طبقه صورت متناوب و دوره جذاب بود، زیرا اگرچه به
در نتیجه ارُمرود به مدیریت ترغیب شرکت به انجام رشد آن اسکاچ را دوست دارد.  متوسط روبه

                                                                                                               
1. Guinness Brewing 
2. John Ormerod 
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هاي مختلف موضوع  ریزي سناریویی براي نگریستن به جنبه ي برنامه گذاري در پروژه سرمایه
  تحت سناریوهاي مختلف پرداخت. 

چنین مدیر  ، و هم2ي مدیریت سنت اندروز ، از مؤسسه1ارُمرود از گرت پرایس و آدریان داویس
یستیلرز در هند براي سناریوسازي کمک گرفت. با بیش از صد نفر مصاحبه شد و شرکت یونایتد د

سازي مؤثر بسیار زیاد است  ها براي همگون کند احتمالاً شمار آن حاضر ارُمرود احساس می درحال
هاي مورد اولویت وجود  ها در حوزه دهی مجدد به تلاش و فرصتی براي گردآوري مطلوب و جهت

بردن به  ارشد شرکت یونایتد دیستیلرز و شرکت مادر، گواینس، نیز براي پی ندارد. با مدیران
خوبی  چنین افراد خارجی در انگلستان که هند را به ي هند و هم ها درباره ملاحظات آن

  شناختند، مصاحبه شد.  می
 دهد: ي کار در خود این کشور انجام گرفت. ارُمرود این مسأله را چنین شرح می اما حجم عمده

وکار، صحبت شود،  خصوص نخبگان کسب سرعت آشکار شد که اگر تنها با نخبگان، به به«
دي براي وادارساختن گروه سنت کنید؛ در نتیجه، تلاش نیرومن می دیدگاهی بسیار محدود پیدا

مداران،  چون مددکاران اجتماعی، سیاست اي از افراد دیگر هم منظور مصاحبه با دامنه اندروز به
این واقعیت که گروه سنت اندروز در » ان و بازرگانان سطح پایین صورت گرفت.سالار فن

ي خود از شرکت یونایتد دیستیلرز نام نبرد به فرآیند کار کمک کرد چراکه افراد از سخن  مطالعه
گفتن با شرکت تولید مشروبات الکلی ابا داشتند و الکل موضوع حساسی در هند است. انجام این 

  د سه ماه زمان برد. ها حدو مصاحبه
درآورد تا  3افزار ورد ي استاندارد نرم صورت بسته گروه سنت اندروز این اطلاعات را اخذ کرد و به

رمرود و کارگاه دوم توسط  بر اساس موضوع آن را دسته بندي کند. کارگاه نخست توسط اُ
م گرفته شود و این ي سنت اندروز در بمبئی برگزار شدند تا در مورد مسایل کلیدي تصمی مؤسسه

هاي مختلف کمک کرد. سپس یک کارگاه دو روزه  هاي هندیان از حوزه فرآیند به کسب دیدگاه
  ي سنت آندروز براي بسط سناریوها برگزار شد.  در مؤسسه

 
 
 
 

                                                                                                               
1. Gareth Price and Adrian Davies 
2. St. Andrews 
3. Word  
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  سناریوهاي هند

 کوه هاي پاي در تپه .1
ریق آزادسازي با اقدام قاطع این سناریو برآورد وضعیت کنونی هند است که در آن هدف بهبود اوضاع از ط

ي طولانی پایدار نیست و ممکن  موردنیاز براي گریختن از گذشته، انطباق ندارد. این سناریو براي یک دوره
هند «سمت  یا روبه پایین به») اي مدل کره«یا » شدن بر اوضاع مسلط(«بالا  کننده روبه  اي تعیین شیوه است به

  حرکت کند.» متفاوت است

  بر اوضاع شدن مسلط .2
این سناریو بستگی به اجراي سیاست فعلی آزادسازي توسط شرکت، با وجود مخالفت نیرومند صاحبان منافع، 

کند و  اي قاطعانه به دنیاي غرب، داخلی و خارجی، نزدیک می شیوه دارد. اقدامات موردنیاز این سناریو، هند را به
عنوان یک  ود، اما این کار بدون ایفاي نقش هند بهش به تدریج موجب ارتقاي زندگی بخش اعظم هندیان می

  گیرد. ببر آسیایی صورت می

  هند متفاوت است .3
شود و  رو می دهد که هند در بهبود و ارتقاي زندگی تمام اتباع خود با ناکامی روبه این سناریو نشان می

هاي آشوب و عملکرد  حوزههاي موفقیت نسبی همراه با  کند و داراي زمینه فرد عمل می اي منحصربه شیوه به
تر قدرت به  موجب تضعیف دولت مرکزي و انتقال بیش» شدن بر اوضاع مسلط«غیرمطلوب است. ناکامی در 

شود که از قبل در حال رقابت براي کسب مزیت اقتصادي بودند. ممکن است این سناریو در هنگام  ها می ایالت
  بروز بحران واکنش و پاسخ ایجاد کند. 

  اي مدل کره .4
گرا براي تقلید از مسیر راهبري حرکت بسیاري از ببرهاي  شدت ملی این سناریو تأثیر جناح راست، حرکت به

هاي منافع  یابد اما قلمرو آن محدود به حوزه طور اصولی ادامه می دهد. سیاست آزادسازي به آسیایی، را نشان می
پذیر است و ممکن است  مده فشار آمریکا آسیبطور ع مستقیم هنداست. این سناریو در مقابل عوامل خارجی، به

  حرکت کند. » شدن بر اوضاع مسلط«سمت  به
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  مثلث احتمالات سناریویی .1شکل 
 (UD)یونایتد دیستیلرز  منبع:

  
، وجود دارد که در »کوه هاي پاي در تپه«از دیدگاه ارُمرود یک سناریوي مرکزي واضح، یعنی در 

کس قادر به اخذ تصمیم بزرگ ضروري براي  هیچرو است که  ا این مسأله روبهآن هند ب
تواند براي شروع کار از سناریوي  مرزشکنی اقتصادي نیست. احساس شد که هند می

حل  رسید در آن زمان نسبتاً غیرمحتمل بود. راه نظر می آغاز کند که به» شدن بر اوضاع مسلط«
تري از اعضاي جناح  گراتر باشد و شمار بیش تدارگرتر و ملیجایگزین آن بود که هند بسیار اق
گیري سوسیالیستی  دهی به مسیر حزب کنگره که داراي جهت راست و بخش خصوصی در جهت

تري است، مشارکت کنند. احساس شد که در این سنایو، به مرور زمان و تحت فشار  بیش
  کند.  گرا حرکت می ر ملیت تر و کم قبول سمت یک مدل قابل المللی، کشور به بین

اي مدل کره شدن بر اوضاع مسلط   

کوه هاي پاي در تپه  

 هند متفاوت است

  باز بودن فضا (آزادسازي)

کرد
عمل
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وجود داشت که ناشی از این ایده بود که نارضایتی از » هند متفاوت است«چنین سناریوي  هم
شد و از جمله با توجه به  ها می نتایج نابرابر آزادسازي منجر به تفکر منطقی پیرامون شکست

اندیشید. این سناریو  می تر رشد فرد بودن جایگاه و میراث هند، این کشور به نرخ پایین منحصربه
هاي مختلف داراي دستورکارهاي  شود و ایالت گرایی از تولیدات داخلی می منجر به حمایت

  کنند.  هاي مختلف حرکت می اجتماعی و اقتصادي خاص خود بوده و در واقع با سرعت
ه شد. از طول کشید و نتایج کار در یک گزارش نوشت 1996ي  تا ژانویه 1995فرآیند کار از ژوئن 

ي یادگیري بسیار ارزشمند، اگرچه بسیار گران، بود. او این  دیدگاه ارُمرود سناریوسازي یک تجربه
ازحد به کار فکري پرداخته و زمان بسیار زیادي  نکته را ذکر کرد که این پروژه احتمالاً بیش

یوها صرف کارگیري سنار صرف تحقیق شده است ولی زمان کافی براي درك چگونگی ارایه و به
میانی هند  سطحهرحال، این نتایج موجب ارتقاي آگاهی از مسایل میان مدیریت  نشده است. به

  وکار شد که به اختصار توسط ارُمرود بیان شدند.  ي کسب در بازاریابی، امور خارجی و توسعه
  

  سناریوهاي آفریقاي جنوبی
ي  امی مالی پروژه، مدیرعامل منطقهکه ح نحوي به ،وجود آورد انجام این پروژه اعتبار کافی به

ریزي  ي کار خیلی زیاد نباشد دوباره به برنامه توان تا زمانی که هزینه المللی، موافقت کرد می بین
  سناریویی پرداخت. کشور منتخب بعدي آفریقاي جنوبی بود. 

این  طول کشید. یونایتد دیستیلرز دریافت که با وجود 1996این پروژه از آوریل تا آگوست 
کند، شرکت  سرعت روبه پایین حرکت می احساس میان مدیریت محلی آن که آفریقاي جنوبی به

داشت. از دو مشاوره همکار  2010ي آفریقاي جنوبی تا سال  هاي بالقوه نیاز به راهبري بهتر آینده
اندروز مستقر در آفریقاي جنوبی که هر دو پیش از این در شرکت شل  ي مدیریت سنت مؤسسه

یکی از «تري داشته باشد:  کردند، استفاده شد. این بار ارُمرود تصمیم گرفت مشارکت بیش ار میک
مشکلات سر راه فروش سناریوهاي هند آن بود که واقعاً به آن پروژه نزدیک نبودم، اگرچه در 

بار انجام شدند، واقعاً در خون من وجود  ادامه به آن نزدیک شدم. اما هنگامی که نخستین
  » شتند.ندا

مصاحبه بود، بیست مصاحبه در  26ها حدود  ها شرکت کرد که شمار آن او در نیمی از مصاحبه
طور مطلق  ما در انتخاب خود به«آفریقاي جنوبی و شش مصاحبه در انگلستان انجام شدند. 

فرد انتخاب شدند. در مورد هند از مطالب  رحم بودیم. افرادي با دیدگاه فردي منحصربه بی
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خصوص عقاید و افکار انتشاریافته، استفاده کردیم. در مورد آفریقاي  ي بسیار اندك، به اریافتهانتش
هاي زیادي خوانده شدند تا اطمینان حاصل  تري داشتیم و از جمله کتاب جنوبی منابع بسیار گران

بی چنین کمک کرد که اتباع آفریقاي جنو این امر هم» داریم. شود که در مسیر درست گام برمی
طور  فلورـ به چون سناریوهاي مونت هم ـ بدانند کدام سناریوها وجود دارند زیرا شماري از سناریوها 

  گسترده انتشاریافته بودند. 
منظور آزمایش  هاي مختلف به علاوه بر این، کارگاهی در یک بعدازظهر با حضور افرادي با زمینه

 1به زولولند» سفر یادگیري«چنین یک  مها برگزار شد. ه تر آن مسایل حساس و پیگیري عمیق
انجام شد. سپس شرح و بسط خود سناریوها صورت گرفت. در این زمان، علایم راهنما مشخص 

  سمت سناریوها پرداخت. سه سناریو ساخته شدند: شدند تا بتوان به پایش مسیر حرکت به
  

  سناریوهاي آفریقاي جنوبی
المللی پول  ي دشوار بوده و بر اساس اصول صندوق بیندر این سناریو وضعیت اقتصاد نخست: رشد. .1

شوند و شاهد ساختار قدرت مرکزي، کاهش نظارت دولت و  ها کنترل می کند و اتحادیه حرکت می
 ي ملی آفریقا و مخالفان هستیم.  سازي و ائتلاف نامحسوس بین کنگره خصوصی

گرا، سوسیالیستی و  لویت دارند. سیاست جزمهاي اجتماعی بر اقتصاد او در این سناریو، اولویت نوبت ما. .2
 شود. تر می گرا است. اقدام ایجابی سنگین و بازتوزیع اجباري وجود دارد و دولت اقتدارگراتر و منظم توده

سر این سناریو را فراهم  هاي اجتماعی نیروي پیشران پشت که اولویت درحالیکمان.  توافق رنگین .3
وضعیت «یز وجود دارد. و از نظر اجتماعی هدف ما رسیدن به سازند، ولی ملاحظات اقتصادي ن می

هاي بودجه ممکن نیست. بین بازیگران کلیدي  است، دستیابی به این هدف به دلیل محدودیت» عادلانه
  ائتلاف و اتحاد وجود دارد.

  
). گروه 2این سناریوها مبتنی بر ابهام سیاست حساس فراروي آفریقاي جنوبی هستند (شکل 

) ترسیم کرد که مسیرهاي حرکت بین سناریوها را 3ارتقاي درك افراد نموداري (شکل براي 
  دهد. نشان می

  
  
  

                                                                                                               
1. Zululand  



   315                                                                                                                                                                                                            ها     ها       موردکاويموردکاوي    
 

  
  

  ابهام سیاست حساس .2شکل 
  یونایتد دیستیلرز منبع:

  
ي یک گزارش، به بررسی سمینارها همراه با افراد تأثیرگذار پرداخت. مطمئناً  ارُمرود پس از تهیه
ریزي  اکنون سه سناریو در برنامه«گوید:  کار تأثیر داشتند. وي چنین میو سناریوها بر کسب

ي  توانید بدون تفکر درباره دانند شما نمی راهبردي ما براي آفریقاي جنوبی وجود دارند. افراد می
  »ي آفریقاي جنوبی فکر کنید. این سناریوها درباره

  
  
  
  
  

  
  
  
  

  هاي اقتصادي اولویت
  رشد •
  نظم مالی و پولی •
  گذاري سرمایه •
  الملل تجارت بین •
 سازي خصوصی •

  
  
  
  

  جتماعیهاي ا اولویت
 ي مطلوب امکانات پایه: ارایه •

o  آموزش  
o ها شغل و فرصت  

  اقدام مثبت و تأییدکننده؟ •
  جدول زمانی؟ •
 ها؟ مسوول پرداخت هزینه •

  هاي برنامه
 تأمین اجتماعی

  تسهیل 
 رشد اقتصادي

انتخاب یا اقدام 
 ساز؟ متوازن
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  مسیرهاي حرکت .3شکل 
  زیونایتد دیستیلر منبع:

  
  
  

 رشد تولید ناخالص داخلی واقعی
 ناکامی در ارایه

6+ % 

  
 تغییر اجتماعی

  
 منافع اقتصادي

 نخست: رشد

افت و رکود 
اقتصاد 
 جهانی

 هاي اولویت

 اقتصادي

 هاي اولویت

 اجتماعی

  توافق
 کمان رنگین

 ابتکارهاي محلی

  پذیرند را نمی» نوبت ما«هاي کلیدي ایدئولوژي  ایالت
0% 

 نوبت ما
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  تر هاي بیش بررسی
کارگیري  تري نسبت به این تکنیک، از منظر چگونگی به ي آفریقاي جنوبی اطمینان بیش تجربه

ي بعدي  ها با شرکت، پدید آورد و یک فعالیت یکباره نبود. پروژه ساختن آن سناریوها و مرتبط
غییرات تفکر سیاسی اسلامی، ي تأثیرگذاري بر یونایتد دیستیلرز در خاورمیانه با توجه به ت ملاحظه

ي  عنوان شاخص، به دلیل حجم بازار بالقوه ه بههبی بود. ترکیاقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و مذ
  آن، انتخاب شد. 

سرعت براي ارُمرود مشخص شد که این مسأله ربطی به اسلام ندارد بلکه به ماهیت  این نکته به
هاي بین انقلاب لاییک معرفی  ور و تنشي این کش ي توسعه خصوص شیوه به سیاست ترکیه ـ

ها باید بدان  کرد ترك شده توسط آتاترك در ابتداي قرن بیستم و آنچه که وي تفکر می
ـ  ند و خلق تعبیر و تفسیر خاص ترکیه از اسلام در مقایسه با اسلام سنتی خاورمیانهیاب دست

ها بسیار مهم بودند. آنچه که  ن مصاحبهچنی ي پیشینه و هم ، مطالعه مورد این پروژهارتباط دارد. در 
ها و این نکته بود که آیا  ها و توازن یونایتد دیستیلرز خواهان ارزیابی آن بود نیروهاي فعال، کنترل

سناریوها در ابتداي شود یا خیر. این  چون در ایران، می اسلام تبدیل به یک نیروي قوي، هم
  نهایی شدند.  1997

ریزي سناریویی آن بود که سناریوها به افراد فعال  از مزایاي کلیدي برنامهاز دیدگاه ارُمرود یکی 
وکارها کمک کردند شروع به درك این نکته کنند که اخذ تصمیم پیرامون  ي کسب در حوزه

ها نیست، بلکه نیاز به طرح موضوع در  گذاري صرفاً به معناي تحویل ارقام و توجیه بودجه سرمایه
  ز آنچه که ممکن است رخ دهد، دارد.تر ا یک فضاي گسترده
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  چهارمبخش 

 



  

 

  



 

 
 

                      
  
  
  
  

جاي  ي سناریوها، به هاي ارایه ي روش شده در این بخش براي نشان دادن دامنه سناریوهاي ارایه
ها و نه  خاطر بسپارید که سناریوها داستان اند. این نکته را به بیان صرف آن ها ذکر شده

  ها هستند.  نگري پیش
  

  1993در  (ICL)ال  سی شده توسط شرکت آي سناریوهاي ساخته
این سناریوها براي نشان دادن مشکل برقراري ارتباط با افراد خارج از گروه اولیه از طریق جدول 

  شوند.  هاي مختصر ارایه می عوامل و توصیف
  

  1995ال در  سی شده توسط شرکت آي سناریوهاي ساخته
ز به استفاده از یک بروشور تر است، اما دریافتیم که نیا خواندن این سناریوها تا حدي آسان

  ي صحنه براي جزییات داریم.  کننده عنوان تنظیم مفهومی (نه به حساب آمده) به
  

  سناریوهاي اینترنت
کننده  ي گیج منظور پرداختن به مسأله کارگیري این تکنیک به این سناریوها براي نشان دادن به

  روند.  کار می کند، به سرعت تغییر می که به
  

 
  هایی از سناریوها نمونه

۴ 
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  دور ي آینده صنعت ارتباطات راهسناریوها
شده  این سناریوها براي نشان دادن حرکت ممکن و احتمالی یک صنعت بین سناریوهاي تنظیم

  شوند.  در طول زمان ارایه می
  

  سناریوهاي همینگفورد
هاي  این سناریوها توسط سازمان خدمات درمان همگانی ساخته شدند و توسط شماري از بخش

ـ مراقبت  فعلی و آینده منظور اندیشیدن از طریق تغییرات ـ هاي مرتبط بهدهنده و واحد تشکیل
  اند.  سلامت مورد استفاده قرار گرفته

  
  ویکم هاي قرن بیست سناریوهایی براي سازمان

  ها ساخته شدند.  ها در درك نیروهاي متناقض مسلط بر آن این سناریوها براي کمک به سازمان
  

  1996سناریوهاي شل، 
  کنند.  هاي کلاسیک هستند که استاندارد کار را تعیین میسناریو

  
*****  

  
  1993ال در  سی شده توسط شرکت آي هاي ساخته سناریوهاي

  هاي بعدي نشان داد. صورت شکل یک یا جدول توان به سه سناریو را می
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  2000سه سناریوي سال  .1شکل 
  (ICL)ال  سی شرکت آي منبع:

  
  جایگزین» مثبت«رشد فناوري   متغیر
  نیروهاي پیشران پایه

  اقتصادي/سیاسی ـ شرایط کلی جغرافیایی
  
  

  نرخ رشد تولید ناخالص داخلی جهان
  پولی/اروپا  نظام

  خصوص انرژي) ثبات قیمت (به
  هاي دفاعی) هاي مسلحانه (هزینه جنگ

  هماهنگی ارتباطات راه دور
  اروپا

  
غیرشاغل یک مشکل اجتماعی تجارت آزاد، رشد عمومی، جمعیت 

  نیست، بازارمحور، اطمینان تجاري
   یابد اي افزایش می ملاحظه هفتاد سال به میزان قابل لايشمار افراد با

4%  
  هاي عمده وجود نوسان عدم
  هاي باثبات وجود بحران نفتی، قیمت عدم

  افزایش بودجه دفاعی آمریکا + اروپا
  یابد هاي اروپا تا سطوح آمریکا کاهش می نرخ

] (EFTA)ي تجارت آزاد اروپا [افتا  ي اروپا شامل اتحادیه منطقه
  شود است و شرق اروپا کنار گذاشته می

 مشترينیازها/تقاضاهاي  وکار نیازها/تقاضاهاي کسب

 رشد فناوري

 مبنا

 رکود

   محیط کلان
 ساختارهاي ارایه
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  وکار محیط کسب
  رشد تولید ناخالص داخلی/آمریکاي شمالی

  رشد تولید ناخالص داخلی/اروپاي غربی
  رشد تولید ناخالص داخلی/ژاپن

  رشد تولید ناخالص داخلی/شرق اروپا
دور (جنوب و  ید ناخالص داخلی/شرقرشد تول

  شرقی آسیا) جنوب
  رشد تولید ناخالص داخلی/چین
  رشد تولید ناخالص داخلی/هند

  رشد تولید ناخالص داخلی/آمریکاي لاتین

  
  درصد 5/3
  درصد 3
  درصد 4
  درصد 6/4
  درصد 8
  
  درصد 7
  درصد 5/6
  درصد 5

  وري اطلاعات وجود نداردمحدودیتی در مورد فنا  سرمایه براي صنعت فناوري اطلاعات
  مشکلی فراروي صنعت فناوري اطلاعات وجود ندارد  انرژي (بهاي عرضه)

  مهم است» سبز«نیست اما محدودیتی   محیط فیزیکی
وکار بالا  سطح آگاهی نسبت به فناوري اطلاعات در کسب  هاي موجود مهارت

  است
  هاي فناوري اطلاعات اندکی محدود هستند مهارت  

شوند، رشد ارتقا  یابد، مسایل حل می اهمیت آن افزایش می  ها مانهامنیت سا
  یابد  می

  کاهش فضاي موردنیاز  فضاي اداري
د یک مشکل نیست. تقریباً دسترسی همگانی به آن نپهناي با  سازي) زیرساخت (شبکه

شمالی/ژاپن وجود دارد، (خانه و محل کار)، در   در آمریکاي
  اي  ویدیوي چندرسانه اروپاي غربی (محل کار) براي

سازي و فرآیند پردازش استمرار دارند، رشد  روندهاي کوچک  فناوري
  بالا در تلویزیون دیجیتالی 

هاي جدید در زیرساخت  کارگیري فناوري گذاري در به سرمایه  دولت/بخش عمومی
اروپاي غربی/آمریکاي شمالی/ژاپن؛ نقش بخش عمومی 

  یابد. کاهش می
  جایگزین» مثبت«رشد فناوري   ي خریدار رهسناریو مبنا: سیط

هاي اندك در تجارت آزاد، رشد در  محدودیت
  غرب

ي اروپا، بیکاري در  کاهش موانع تجارت جامعه
  وکار هاي فعلی، احتیاط در کسب نرخ

هاي  هاي ملی، محدودیت گرایی، رکود، دخالت دولت حمایت
ي کاهش  توجه عمده به هزینه بازار، بیکاري، جلب

  ور.  هاي بهره گذاري ایهسرم
  یابد. هاي بالاي هفتاد سال به میزان زیادي افزایش می جمعیت
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جمعیت بالاي هفتادسال به میزان زیادي افزایش 
  یابد می

  

  ونیم درصد یک  درصد 3
  پاشد و جایگزین وجود ندارد نظام بانکی اروپا فرومی  مدیریت نرخ ارزها در اروپا
  1999، 1998یک بحران نفتی:   ها فزایش متوسط قیمتبحران نفتی وجود ندارد، ا

  ي دفاعی اروپا افزایش بودجه  ي دفاعی اروپا افزایش بودجه
هاي اروپایی بالا خواهند بود. اما بین کشورهاي  نرخ

  اروپایی هماهنگی وجود دارد
المللی اروپایی بالا خواهند بود اما در هر  هاي بین نرخ

  کشور متفاوتند
ي تجارت آزاد اروپا  پا شامل اتحادیهي ارو منطقه

(EFTA)  است و شرق اروپا کنار گذاشته شده
  است

ي اروپا شامل اتحادیه تجارت آزاد اروپا است و  منطقه
  شرق اروپا کنار گذاشته شده است

5/2%  
2%  
3%  
6/3%  
7%  
7%  
6%  
4%  

5/1%  
1%  
5/1%  
2%  
5/5%  
6%  
6%  
5/3%  

ی، سنتنگرش غیردوستانه نسبت به بازیگران 
محدودیت کلی در مورد فناوري اطلاعات وجود 

  ندارد

  محدودیت فناوري اطلاعات

هیچ مشکلی فراروي صنعت فناوري اطلاعات 
  وجود ندارد

هیچ مشکلی فراروي صنعت فناوري اطلاعات وجود 
  ندارد

  مهم نیست» سبز«  محور اصلی است» سبز«
هاي فناوري  هیچ محدودیتی در مورد مهارت

برداري از  هاي بهره ندارد، مهارت اطلاعات وجود
وکار با محدودیت مواجه  فناوري اطلاعات در کسب

  هستند

ي  میزان آگاهی نسبت به فناوري اطلاعات در حوزه
  وکار پایین است کسب

مانند،  نشده می  افزایش اهمیت، مسایل تا حدي حل
  رو است هایی روبه رشد با محدودیت

  یت رشدمانند، محدود نشده می مسایل حل 
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  کاهش فضاي موردنیاز  کاهش فضاي موردنیاز 
چند محدودیت پهناي باند، مشکلات دسترسی به 

  اي در اروپاي غربی ویدیوهاي چندرسانه
محدودیت پهناي باند، محدودیت دسترسی در اروپا، 

ها در کشورهاي  ي نرخ تعرفه تنوع قابل ملاحظه
  مختلف

پردازش،  ساي و نیروي تداوم حرکت روندهاي کوچک
  چند تلویزیون دیجیتالی

سازي و نیروي پردازش ادامه  روندهاي کوچک
یابند، اما کمبود سرمایه و نیروي تقاضاي رکود  می

  دهد ها را کاهش می کارگیري آن سرعت به
خصوص فناوري  قدرت خرید بخش عمومی، به
  یابد. اطلاعات در گروه هفت، کاهش می

ناوري خصوص ف قدرت خرید بخش عمومی، به
  یابد. اطلاعات در گروه هفت، کاهش می

  جایگزین» مثبت«رشد فناوري   متغیر
  خریداران

  جمعیت خریدار: تمرکززدایی افراد
  

  افزایش جمعیت خریدار
هاي بزرگ، شمار  استمرار تمرکززدایی در سازمان

  یابد ها به میزان زیادي افزایش نمی آن
  هاي کوچک افزایش شمار سازمان  نفوذ

هاي بزرگ، کوچک و شخصی.  بالاي رایانهنفوذ 
تري  هاي بازمانده مهم هستند اما مشکل کم سامانه

  دارند
استفاده از فناوري اطلاعات در خانه امري عادي شده   خانه و محل کار

  شود و موجب همگرایی بین کار و تفریح می
  سال 4  (hw)دبلیو  عمر مفید ایستگاه کاري اچ

  سال 2  (sw)دبلیو  اسعمر مفید ایستگاه کاري 
  سال 8  دبلیو  عمر مفید سرور اچ

  سال 8  دبلیو  عمر مفید سرور اس
ها (مثلاً مشتریان فناوري  فرآیندهاي کاري سازمان

  اطلاعات)
هاي بازاریابی و  خصوص در حوزه تغییرات عمده به

  توزیع
ك با تأثیر شده در سطح بالا، نیروي کار متحر توزیع  نگرش نسبت به فناوري اطلاعات

  عمده بر صنعت فناوري اطلاعات
ي  عنوان منبع نوآورانه تصور فناوري اطلاعات به  پذیري ریسک

  مزیت رقابتی
رشد عمده، سطح بالاي خدمات مبتنی بر فناوري   بازارهاي سرگرمی و آموزش

  اطلاعات
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رشد عمده، سطح بالاي خدمات مبتنی بر فناوري   بازارهاي سلامت و ایمنی
  اطلاعات

  افزایش خلق کاربردهاي خاص کاربران نهایی  خلق کاربرد توسط کاربران نهایی
و پشتیبانی از کاربردهاي   کارشناسان به توسعه

  پردازند محوري می
  کنندگان عرضه

  سازي شبکه/ (EDI)آي  دي اي
  

اي  اي. دسترسی شبکه آي/شبکه دي تکثیر خدمات اي
  کاربران نهایی

دور و کابل مرزهاي فناوري  هاي ارتباطات راه شرکت  دور، کابل ارتباطات راه
  اطلاعات را گسترش خواهند داد

اي تأثیرگذار  طور فزاینده کنندگان چاپگر به عرضه  چاپ
  هستند

  دبلیو، اُ اس  سرور مهم، سکوهاي دبلیواس، ان 5ـ10  شمار سکوها
زندگی مشترك تا حدي حل شده است: ابزارهاي 

  ند سکوي پرکاربردکارگیري در چ توزیع و به
  هاي رایانامه افزار گسترده، بسته چند دبلیوپی، نرم  هاي کاربرد شمار لایه

  جایگزین» مثبت«رشد فناوري   ي خریدار سناریوي مبنا: سیطره
  افزایش جمعیت خریدار  ت خریدارعیافزایش جم

هاي بزرگ، شمار  تمرکززدایی در سازمان استمرار
  کند ها چندان تغییر نمی آن

هاي بزرگ، کاهش  استمرار تمرکززدایی در سازمان
  ها شمار آن

  هاي کوچک افزایش شمار سازمان  هاي کوچک افزایش شمار سازمان
هاي بزرگ، کوچک و شخصی.  نفوذ بالاي رایانه

مانده داراي ملاحظه و  هاي برجاي سامانه
  اي براي رشد هستند هاي عمده محدودیت

وچک و شخصی. هاي بزرگ، ک نفوذ بالاي رایانه
مانده داراي ملاحظه و  هاي برجاي سامانه

  اي براي رشد هستند هاي عمده محدودیت
کارگیري فناوري اطلاعات در خانه (بیش از  رواج به

%)، همگرایی بین کاربرد کاري و سرگرمی افزایش 50
  یابد می

تر از  کاهش استفاده از فناوري اطلاعات در خانه (کم
ر و سرگرمی در مرحله اولیه %)، همگرایی بین کا50

  اي وجود دارد است و تجهیزات جداگانه
  سال 6
  سال 3

  سال 10
  سال 10

  سال 8
  سال 4

  سال 12
  سال 15
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بخشیدن به انجام تغییرات (مختلف)  ضرورت موجب انگیزه  خصوص در بازاریابی و توزیع تغییرات عمده، به
  شود هاي بازاریابی و توزیع می خصوص در حوزه به

شده با  یروي کار قراردادي، متحرك و توزیعن
  تأثیرگذاري بر صنعت فناوري اطلاعات

  شده و متحرك تر توزیع نیروي کار کم

  ي مشخص هزینه  ي مشخص هزینه
اجتناب از ریسک. ضرورت و نیاز موجب برانگیختن   اجتناب از ریسک

  شود تغییر تجاري می
فناوري رشد عمده. خدماتی که تا حد زیادي مبتنی بر 

  اطلاعات هستند
  رشد آرام

رشد بخش. خدماتی که تا حد زیادي مبتنی بر 
  فناوري اطلاعات هستند

  رشد آرام

اي کاربردهاي خاص  طور فزاینده کاربران نهایی به
  کنند خود را خلق می

  تر گذار کم سرمایه

کارشناسان به توسعه و پشتیبانی از کاربردهاي 
  پردازند محوري می

  

اي. مشکلات  آي/شبکه دي دي از خدمات ايشمار زیا
  دسترسی فراروي کاربران

اي. مشکلات دسترسی  آي/شبکه دي خدمات اي
  خصوص در فراسوي مرزهاي ملی اي، به شبکه

دور و کابل مرزهاي فناوري  راه  هاي ارتباطات شرکت
  اطلاعات را گسترش خواهند داد

ري دور و کابل مرزهاي فناو هاي ارتباطات راه شرکت
  اطلاعات را گسترش خواهند داد

اي تأثیرگذار  طور فزاینده کنندگان چاپگر به عرضه
  هستند

اي تأثیرگذار  طور فزاینده کنندگان چاپگر به عرضه
  هستند

دبلیو، اُ اس:  سرور مهم سکوهاي دبلیواس، ان 2ـ5
 (ANo)و آنو  (Unix)تی، یونیکس  ویندوز، ان

دبلیو و اُ اس:  ، انچند سرور جدید و سکوهاي دبلیواس
  تی و یونیکس ویندوز، ان

  شمار زیادي بسته دبلیوپی، صفحه گسترده و رایانامه  چند بسته دبلیوپی، صفحه گسترده، رایانامه
  جایگزین» مثبت«رشد فناوري   متغیر

    ها ورودها و خروج
ي تجهیزات الکترونیکی  ) شرکت تولیدکننده5ـ10+ (  تجهیزات الکترونیکی مصرفی

وکار فناوري  کنندگان مثلاً جانبی کسب عنوان تأمین به
  اطلاعات

شرکت تجهیزات الکترونیکی سهم نیرومندي ) 2ـ5+ (  
  هاي خانگی دارند در بازار رایانه

  



   329                                                                                                                                                                                        هایی از سناریوهاهایی از سناریوها  نمونهنمونه    بخش چهارم:بخش چهارم:    
 

  ) شرکت داراي حقوق انتشار5ـ10+ (  صنایع حقوق انتشارات و خلاقیت
 هاي بازي/ + شرکت (کوچک) با مهارت <100
  ویینمایی و ویدی پویا

هاي تولیدکننده  + متخصص، حجم بالاي شرکت  دبلیو دبلیو و اس هاي تولید محصول/قطعات اچ شرکت
  دبلیو دبلیو و اس محصول/قطعات اچ

ت کیابد و هیچ شر ـ اتحادهاي راهبردي کاهش می  دور کابل ارتباطات راه
  دور وجود ندارد راه  کابل و ارتباطات

  زیرساخت فعالیت جهانی.) شرکت خدماتی با 5ـ10+ (  خدمات
  تکثیر خدمات کوچک و محلی

  ورود صدور مجوز
  ـ فروشندگان یکپارچه عمودي  فروشندگان یکپارچه عمودي

عنوان بخشی از  اي به طور فزاینده + فناوري اطلاعات به  وکار خدمات کسب
  شود وکار ارایه می خدمت کسب

  ها جایگزین
  (FM)ام  اف

  
 (DP)پی  هاي دي گروه ام جایگزین درصد کمی از اف
  شود می

هاي  هاي شخصی جایگزین رایانه سازي رایانه کوچک  سازي کوچک
  شود بزرگ با سرعت زیاد می

هاي  ، در سامانه(PDAs)ا  دي هاي همراه و پی تلفن  هاي همراه تلفن
  شوند هاي شخصی می جدید، جایگزین رایانه

  شود ذ میاي جایگزین سهم متوسط کاغ چندرسانه  اي چندرسانه
هاي  داد اصلی بعضی رایانه بنیاد، درون داد قلم درون  داد درون

داد  ها جایگزین درون دي شخصی است و تمام پی
  شوند صفحه کلید می

  هاي بسیار جایگزین  محصولات دیگر
اي در  طور فزاینده فناوري اطلاعات در اغلب موارد به  شده گیري فناوري اطلاعات درونه

  شود کار گرفته می ت بهمحصولات و خدما
  چشمی رقابت و هم

  ها حاشیه
  

یابند،  چنان کاهش می هاي بزرگ هم هاي رایانه حاشیه
هاي شخصی ثبات دارند و در  ا و رایانه دي ها در پی آن

یابند،  خدمات فروش سنتی فناوري اطلاعات کاهش می
  یابد هاي آمریکا به اروپا تعمیم می قیمت
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  هاي خدماتی نقش شرکت
  هبران بازار ـ ساختارر

  ساختار صنعت

گیرند  تري می هاي بزرگ خدماتی قدرت بیش سازمان
  تجزیه استانداردهاي ساختاري و معماري 

  دهی افقی تر بازیگران جهانی داراي سازمان شمار بیش
  جایگزین» مثبت«رشد فناوري   ي خریدار سناریوي مبنا: سیطره

الکترونیکی ي تجهیزات  کننده ) شرکت تولید2ـ5+ (
کنندگان مثلاً جانبی  عنوان عرضه مصرفی به

  کنند وکار فناوري اطلاعات عمل می کسب

ي تجهیزات الکترونیکی  ) شرکت تولیدکننده2ـ5+ (
وکار  کنندگان مثلاً جانبی کسب عنوان عرضه مصرفی به

  کنند فناوري اطلاعات عمل می
شرکت تجهیزات الکترونیکی سهم ) 1ـ2+ (

  هاي خانگی دارند بازار رایانه نیرومندي در
شرکت تجهیزات الکترونیکی سهم نیرومندي ) 1ـ2+ (

  هاي خانگی دارند در بازار رایانه
  + یک یا دو شرکت با حقوق انتشار  + یک یا دو شرکت با حقوق انتشار

هاي  + بیش از صد شرکت (کوچک) با مهارت
  ها، پویانمایی و ویدیویی بازي

هاي  (کوچک) با مهارت + بیش از پنجاه شرکت
  ها، پویانمایی و ویدیویی بازي

هاي تولید  تر شرکت + متخصص، حجم پایین
  دبلیو دبلیو و اس محصول و قطعات اچ

+ چند شرکت متخصص در تولید محصول و قطعات 
  دبلیو دبلیو و اس اچ

  دور و کابل اي/محلی ارتباطات راه هاي منطقه + شرکت  دور و کابل هاي ارتباطات راه + شرکت
) شرکت خدماتی با زیرساخت فعالیت 5ـ10+ (

  جهانی. افزایش خدمات محلی و کوچک
اي/ملی.  هاي خدمات در سطح منطقه + ظهور شرکت

  افزایش خدمات محلی و کوچک
    ورود امتیازها و صدور مجوزها

  ي عمودي ي یکپارچه ـ چند فروشنده  ي عمودي ي یکپارچه ـ چند فروشنده
عنوان بخشی  اي به طور فزاینده اطلاعات به+ فناوري 

  کند وکار خدمات عمل می از کسب
عنوان بخشی از  اي به طور فزاینده + فناوري اطلاعات به

  کند وکار خدمات عمل می کسب
 (DP)پی  هاي دي ام جایگزین درصد متوسط گروه اف
  شود می

 (DP)پی  هاي دي ام جایگزین درصد بالاي گروه اف
  شود می

هاي  هاي شخصی جایگزین رایانه سازي رایانه ککوچ
  شود بزرگ با سرعت متوسط می

هاي  هاي شخصی جایگزین رایانه سازي رایانه کوچک
  شود تر می بزرگ با سرعت آهسته

ا ها  دي هاي همراه و پی هاي جدید تلفن در سامانه
(PDAs) شوند هاي شخصی می جایگزین رایانه  

آرامی جایگزین  به ا ها دي هاي همراه و پی تلفن
  شوند هاي شخصی می رایانه

اي تا حدي جایگزین کاغذ  تجهیزات چندرسانه
  شوند می

  اي تر کاغذ با تجهیزات چندرسانه جایگزینی کم
  رود بنیاد کنار نمی داد قلم درون

    اي ها دي بنیاد در بعضی پی داد قلم به کارگیري درون
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  ها ريچند جایگزین، نوآو  هاي متوسط جایگزین

ي فناوري اطلاعات در  کارگیري اغلب فزاینده به
  محصولات و خدمات

وري اطلاعات در ناي ف کارگیري اغلب فزاینده به
  محصولات و خدمات

هاي بزرگ، ثبات  هاي رایانه استمرار کاهش حاشیه
ها در  هاي شخصی، کاهش آن ي رایانه ها در حوزه آن

ات. مورد خدمات عمودي و سنتی فناوري اطلاع
  هاي آمریکا به اروپا تعمیم قیمت

ها  هاي بزرگ، ثبات آن هاي رایانه استمرار کاهش حاشیه
هاي شخصی در سطح بالاتر،  ي رایانه در حوزه

  هاي آمریکا به اروپا تعمیم قیمت عدم

  اي افزایش قدرت سازمانهاي خدماتی ملی/منطقه عدم  هاي خدماتی بزرگ افزایش قدرت سازمان
هاي اینتل و مایکروسافت بر  رکتساختارهاي ش

  جهان سیطره دارند
  شود.  ان می /اُ/اس جنبش یونیکس موجب تقویت بی

هاي شخصی میزي با سیم نازك، نه  رایانه
  مشتري/سرور با یکدیگر ارتباط دارند

هاي بزرگ، همگی  تري از شرکت وجود شمار کم
  داراي توان جهانی هستند

  مانند ی میاي (زیمنس) باق چند شرکت منطقه

 
  



 

 
 

                      
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

  توصیف روندها 
ها نسبتاً مطمئن  توانیم در مورد آن ي آینده وجود دارند که ما می هاي زیادي درباره بینی پیش

بینی  اي نسبتاً دقیق با تحلیل جمعیت فعلی پیش شیوه باشیم، مثلاً روندهاي جمیعت کشورها به
عوامل سیاسی، اجتماعی و » اجتماعی ـ اقتصادي«وندهاي صورت ر شوند. این روندها به می

تأثیر » روندهاي مرتبط با فناوري«دهند و  وکارها را پوشش می اقتصادي تأثیرگذار بر تمام کسب
  خاص و نیرومندي بر بازار فناوري اطلاعات دارند. 

  
  روندهاي اجتماعی/اقتصادي

تري از مشتریان آگاه و  ر و بیشت شمار بیش »:افزایش شمار مشتریان متقاضی و آگاه« .1
شوند. بازار  فرهیخته خواهان دستیابی به محصولات روزآمد، رقابتی و داراي عملکرد بالا می

 
ال  سی شده توسط شرکت آي سناریوهاي ساخته

  1995در سال 
  2005سناریوهاي بازارهاي اطلاعات در سال 

  1995نسخه یک، اکتبر 
  نویسندگان: پل کلایتون، جین داوست، استیو پارکر، گیل رینگلند
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گروهی به چند بخش تقسیم خواهد شد. رقابت افزایش خواهد یافت و مبتنی بر قیمت 
 وکیفیت خدمات خواهد بود. 

، 2010در سال  »:ها متوسط آني  شرقی آسیا/هند/چین با گسترش طبقه رشد جنوب« .2
تر از مجموع طبقات متوسط  میلیون نفر) بزرگ 700شرقی آسیا (حدود  ي متوسط جنوب طبقه

ي متوسط یک  میلیون)خواهد بود. طبقه 200میلیون) و آمریکا (حدود  300اروپا (حدود 
خرید شرقی آسیا/هند/چین و یک منبع بزرگ نیرومند  ي جنوب عامل ایجاد ثبات در توسعه

 است.
، دو میلیارد نوجوان در جهان وجود خواهد داشت (اکثر 2001در سال  »:دو میلیارد نوجوان« .3

ها در آسیا و آمریکاي لاتین هستند). این رقم پنجاه برابر شمار نوجوانان آمریکا در  آن
رزایی است. بسیاري از آن سال ها از طریق فناوري تماس دایمی با یکدیگر  هاي اوج نسل پ

 ارند.د
هاي پزشکی و شرایط زندگی بهتر  پیشرفت »:افزایش جمعیت سالمند در کشورهاي صنعتی .4

یافته که میزان باروري پایین  طور عمده در کشورهاي توسعه منجر به سالخوردگی جمعیت، به
شود. تغییر جمعیتی جمعیت سالخوردگان نیاز به اصلاح و تنظیم بسیاري از صنایع  است، می

خصوص  هاي سالمندان (به بت سلامت، سرگرمی و سفر) دارد. با افزایش هزینهخدماتی (مراق
وري  هاي دستاوردهاي بهره دنبال حوزه ها به دهی و دولت سلامت و بهداشت)، صنایع خدمات

 از طریق فناوري اطلاعات خواهند بود.
روي ها از این روندها پی ساختاربندي مجدد شرکت »:ها بازسازي مستمر ساختار شرکت« .5

هاي  گذاري سپاري مشاغل غیرراهبردي، سرمایه شدن بازارها، برون خواهد کرد: جهانی
 ي سودآوري. مستقیم در مناطقی با بهترین توان بالقوه

رقابت براي دستیابی  اي هستیم. هاي کوچک داراي ارتباط شبکه شاهد افزایش شمار شرکت
  .به مشتریان و منابع مالی شدید و غیرمحلی خواهد بود

صورت  5001هاي فورچون  سپاري فناوري اطلاعات توسط نیمی از تمام شرکت برون« .6
بزرگ   این روند ساختار صنعت فناوري اطلاعات را تغییر خواهد داد (رشد بالقوه »:گیرد می

   وکارها). سپاري کسب عنوان پشتیبانی از برون سپاري و فناوري مورد استفاده به برون

                                                                                                               
1. Fortune 500 
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سپار  هاي برون اي خواهیم بود. شرکت سی سپاري آي برون وکار ي کسب شاهد توسعه
  ال خواهند شد. سی هاي فوجیتسو/آي ي سامانه مشتریان عمده

ها را  محیطی شرکت هاي زیست افزایش دغدغه»: محیطی هاي زیست افزایش دغدغه« .7
امر  (مثلاً شل در مقابل صلح سبز). این دکن اي متفاوت هدایت می شیوه سمت انجام کار به به

هاي  تر و چند مورد منفی ـ افزایش احتمالی هزینه وکار بیش داراي پیامدهاي مثبت (کسب
  محیطی...). داشتن با فشارهاي زیست تولید براي انطباق

  
  با فناوري رتبطروندهاي م

هاي بزرگ زیرساختی  گذاري انجام سرمایه»: ي اینترنت انفجار پهناي باند و توسعه« .1
سیم. حجم ترافیک به دلیل کاهش قیمت و  بی هاي کابل و همنظور افزایش شبک به

چنان رشد  یابد. اینترنت هم ي پهناي باند بالا افزایش می برداري از شبکه هاي بهره فرصت
 کند.  می

 1قانون مور »:افزایش توان پردازش و تبدیل شدن پردازش به یک عامل فراگیر و غالب« .2
هاي جدید  صولات وجود خواهد داشت. شاهد نسلي مح ي آینده در حوزه چنان در دهه هم

هاي جدید بالا خواهد بود.  ي تراشه هاي توسعه تر خواهیم بود. هزینه ریزپردازشگرهاي قوي
کار خواهد رفت. شاهد  تر در کاربردهاي مأموریتی حساس به تر و بیش نیروي پردازش بیش

تري از فناوري اطلاعات در  یشهاي ترکیبی خواهیم بود. تجهیزات ب افزایش کاربرد سامانه
 دسترس خواهند بود. 

تر کاربر پسند خواهند شد  تر و بیش ها بیش تجهیزات الکترونیکی و رایانه »:راحتی کاربرد« .3
 تر خواهند شد).  ها انسانی (تجهیزات اتصال و فعالیت، رایانه

آن که متنی،  صرفنظر از اطلاعات ـ »:اي شدن محتوا و رشد تجهیزات چندرسانه دیجیتالی« .4
ها  ها، ویدیوها و رسانه شود. بازي داري می صورت دیجیتالی نگه ـ به ویدیویی یا صوتی باشد

اي از طریق خدمات  طور فزاینده عنوان جایگزین کاغذ یا به ي الکترونیکی به صورت ذخیره به
 برخط (آنلاین) ارایه خواهند شد.

                                                                                                               
1. Moore 
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افزوده در  منابع سنتی ارزش »:ي اطلاعاتافزوده در صنعت فناور تغییرات در منابع ارزش« .5
صنعت فناوري اطلاعات کاهش خواهد یافت (صنعت کامل، رقابت شدید، افزایش 

راحتی کاربرد،  افزوده به کارگیري فناوري اطلاعات در محصولات و...). منابع جدید ارزش به
 دسترسی، امنیت اطلاعات و غیره بستگی دارند. 

کنندگان  ریسک تعقیب ارایه»: ي فناوري اطلاعات در حوزه هاي حقوقی افزایش پرونده« .6
 .یابد کارایی افزایش می خدمات فناوري اطلاعات به دلیل عملکرد نامطلوب یا عدم

محتواي تجهیزات  »:یابد رساناي تجهیزات الکترونیکی افزایش می محتواي نیمه« .7
رسد. این امر موجب  % می27رسانا به  % نیمه7از  2000سال تا سال  15الکترونیکی در طی 

 شود. افزوده در صنعت اطلاعات می تغییر توازن نیرو و ارزش
 

  هاي کلیدي قطعیت عدم
ها تأثیر بالایی بر  بینی کرد و بعضی از آن توان تمام رویدادها را با هر سطحی از قطعیت پیش نمی

  چهار گروه زیر تقسیم کرد. توان به  شده را می هاي اصلی شناسایی قطعیت وکار دارند. عدم محیط کسب
 ها شده توسط دولت نقش دولت ـ میزان نفوذ/قدرت اعمال .1

o ي بین قوانین تحمیلی دولت و خودمختاري چگونه خواهد بود؟ موازنه  
o هاي ملی وضع خواهند کرد؟ ها قوانینی براي محافظت از فرهنگ آیا دولت  
o تجارت الکترونیک خواهند بود؟هاي اطلاعات فرامرزي و  ها قادر به کنترل جریان آیا دولت  

  هاي فردي هاي جامعه نسبت به ارزش هاي اجتماعی ـ قدرت توان ارزش ارزش .2
o محیطی چقدر اهمیت خواهند داشت؟ هاي زیست دغدغه  
o هاي فردي یا جامعه، کدامیک سیطره خواهند یافت؟ ارزش  
o هاي تهدیدهاي امنیتی چگونه خواهند بود؟ سطح و صورت  

  الگوها و سطح تجارت جهانیشکل تجارت جهانی ـ  .3
o سطح تجارت داخل بلوکی چقدر خواهد بود؟  
o تأثیر غرب بر رشد اقتصادي آسیا چگونه خواهد بود؟  

  ها کنندگان براي نوآوري کننده ـ تقاضاي مصرف رفتار مصرف .4
o  مشتریان تا چه حد از ریسک استقبال خواهند کرد؟  
o سپاري تا چه حد غالب خواهد شد؟  برون  



   337                                                                          ال ...                                              ال ...                                                سیسی  شده توسط شرکت آيشده توسط شرکت آي  سناریوهاي ساختهسناریوهاي ساخته      
 

o هاي بزرگ چگونه خواهند بود؟  ر سازماننقاط خرید د  
o شود؟ متمرکز خواهد بود یا به افراد واگذار می  
o کنندگان از تغییر دایمی خسته خواهند شد؟ آیا مصرف  
o ها چگونه خواهد بود؟ سواد فناوري اطلاعات آن  

  
  دو سناریو

  مقدمه
  ند از: ي مسیرهاي ممکن حرکت دنیاي صنعت اطلاعات عبارت کننده دو سناریوي توصیف

  ي مرجانی صخره •
  و دریاي عمیق. •

  آورند وجود می احساس شهودي به  شده اسامی انتخاب
هاي  هاي بسیار محسوس و زنجیره بسیار متنوع است و داراي فعالیت» ي مرجانی صخره«دنیاي 

  غذایی پیچیده است. تعداد زیادي ماهی کوچک وجود دارد.
تر، وجود  بزرگ  طور عمده ي محدودتر ماهی، به گونهتري دارد و چند  دنیاي دریاي عمیق تنوع کم

  تري است.  شیوه هاي مختلف دنیاي ساده دارند. به
ي  ها بر روي زمین شکل گرفته است، هر دو دنیاي صخره هاي آن براي افرادي که واکنش

ها تحت آموزش  هاي خطرناکی هستند مگر آن که این واکنش مرجانی و دریاي عمیق مکان
  ار بگیرند. دوباره قر

  ها در دنیا کارگیري این تمثیل طور کلی به به
  مند است.  ي مرجانی تا حد زیادي فاقد نظارت یا خودمختار است، دریاي عمیق قانون صخره
وکارهاي  کند و رشد آن از آسیا بوده و کسب ي مرجانی از انرژي و نوآوري استفاده می صخره

ي اروپا و آمریکا است که تا  دهنده ریاي عمیق نشانگیرند. د هاي جدید شکل می جدید در حوزه
  دهند.  حدي در مقابل تغییرات دنیاي متوازن واکنش منفی نشان می
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  طور خاص در صنعت اطلاعات ها به کارگیري آن به
هاي  سپاري یا خرید سامانه مشتري نیازمند و آگاه به برون» ي مرجانی صخره«بر اساس سناریوي 

ست و اوکار خود  ي فناوري اطلاعات براي تغییر کسب که ناشی از توان بالقوهپردازد  ترکیبی می
  مند است.   به فناوري جدید علاقه

هاي  سپاري یا خرید سامانه مشتري نیازمند و آگاه به برون» دریاي عمیق«بر اساس سناریوي 
ي کار  ینهبه پذیرش ریسک و کاهش هزوکار اصلی وي نیست. او  پردازد زیرا کسب ترکیبی می

  مند است.  ي کامل علاقه کننده توسط عرضه
  پردازند.  تر به شرح سناریوها می صورت مشروح هاي بعدي به بخش

  
  توصیف دریاي عمیق

  چگونه خواهد بود؟» دریاي عمیق«دنیاي 
 محدودیت تجارت جهانی به دلیل وجود موانع تجارت .1
 رشد اقتصادي پایین .2
 محدود بر غرب دارد که ناشی از موانع تجاري استافزایش قدرت اقتصادي آسیا تأثیر  .3
 هاي اجتماعی مؤثر هستند ها داراي سیاست دولت .4
ي نخست اهمیت قرار  جدا شدن از فردگرایی و رسیدن به این رویکرد که جامعه در مرتبه .5

 دارد
 وضع قانون براي حفظ هویت فرهنگی کشور .6
تر از حد برآورد شده در کشورهاي  ینیافته و رشد پای رشد بسیار پایین در کشورهاي توسعه«

هاي موجود بین آمریکا و چند کشور آسیایی و اروپاي دو سطحی  توسعه به دشمنی درحال
  ».شود نسبت داده می

اشتغال و بیکاري  هم و عدم آلمان، هلند و بلژیک داراي اقتصادهاي پیوندخورده به فرانسه،
یابد.  ت آلمان به شرق اروپا انتقال میساختاري و تورم پایین هستند. بخش اعظم تولیدا

ي اروپا بر پرداختن به کاهش مبناي تولید متمرکز است. در سطح دوم، مثلاً  هاي اتحادیه فعالیت
در انگلستان، اسکاندیناوي و شمال ایتالیا، وجود پیوندي قوي با آمریکا منجر به آن شده که 



   339                                                                          ال ...                                              ال ...                                                سیسی  شده توسط شرکت آيشده توسط شرکت آي  سناریوهاي ساختهسناریوهاي ساخته      
 

ها خریداري شوند. این کشورها  ریکاییتوسط آم 1990ي  هاي بومی در اواخر دهه بعضی شرکت
  تر نسبت به کشورهاي سطح نخست هستند.  داراي رشد واقعی و تورم بیش

رشد اقتصادي پایین موجب افزایش شکاف بین بیکاران و افراد داراي مشاغل بلندمدت شده 
طور  خصوص میان جوانانی که ممکن است نسل سوم بیکاران باشند، به است. بیکاري، به

  شود.  ها می اي از منظر بار مالی و ناآرامی اجتماعی تبدیل به مشکل فراروي دولت یندهفزا
شده و تنها براي تولید داراي پیوندهایی با مکزیک است.  اآمریکا تبدیل به یک کشور انزواگر

بار  گذاري عظیم آمریکا از آسیا به آمریکا لاتین انتقال یافته است. دولت آمریکا چندین سرمایه
هاي  هدید به مسدودسازي صادرات فناوري اطلاعات بنابه دلایل راهبردي کرده است اما شرکتت

  اند.  فناوري اطلاعات آمریکا مانع از انجام این کار شده
بازگشایی  شناسایی تایوان توسط چین و عدم هاي خود بر سر عدم چنان خصومت آمریکا و چین هم

  دهند. خت چین را ادامه میمحصولات سا بازارهاي آمریکا براي ورود
  »سمت رویکرد قرار داشتن جامعه در جایگاه نخست جدا شدن از فردگرایی و حرکت به«

سازند و  هاي امنی فراهم می گیرد. مثلاً، جوامع بازنشستگی محیط افراد همفکر شکل می جوامع
توسعه،  یافته امري عادي هستند. در کشورهاي درحال امکانات تفریحی در کشورهاي توسعه

  خانواده هنوز یک عنصر قوي جامعه است. 
ي بیکار در فرانسه و هلند سیاست آموزش دولت را  آموخته هاي فشار مؤثر جوانان دانش گروه

هاي  سمت مهارت تر به گیري آن را بیش تر ساخته و جهت ندهاند و آموزش را برانگیزان ر دادهتغیی
اند. فشارهاي جامعه و خانواده در کشورهایی با  هي پساصنعتی معطوف ساخت موردنیاز در جامعه

  سطوح پایین جرم و جنایت قوي است. 
ها انجام  هاي اجتماعی آن ي فعالیت ها در حوزه یک پیمایش سالیانه از شرکت 1بیزنس ویک

  دهد.  می
هاي فشار بر دولت، بیکاري و مهاجرت را تحت کنترل  هاي سالخورده و گروه فشار جمعیت«

  ».اردد نگه می
ي  زننده ـ یک نیروي برهم طور عمده در آسیا و آمریکاي لاتین به نوجوان ـ» دو میلیارد«وجود 

منظور  ها به دلیل فشارهاي شدید اجتماعی در موطن خود به ثبات جامعه است. شماري از آن

                                                                                                               
1. Business Week 
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الیا زنند. مهاجرت اتباع شمال آفریقا مشکل فراروي فرانسه و ایت یافتن کار دست به مهاجرت می
  است. 

کار   ي کارت ملی هوشمند را براي کنترل مهاجرت و ناآرامی جوانان بیکاري به آلمان یک برنامه
در » سه جرم و اخراج«مجازات محرك دوباره در فرانسه وضع شده است. رویکرد  .گرفته است

  رود.  کار می هاي آمریکا به اکثر ایالت
  ونه است؟چگ» دریاي عمیق«بازار اطلاعات در سناریوي 

  طور عمده آمریکایی، سیطره دارند فروشندگان بزرگ، به .7
  اند ها رخ داده بسیاري از اکتساب .8
  وکار وکار به کسب سبک بازاریابی کسب .9

  دور به دلیل فقدان نظارت ي محدود ارتباطات راه شبکه .10
  کند دولت از صنایع محتواي محلی حمایت می .11
  صلی محتواي تعاملی هستندکنندگان ا دور ارایه هاي ارتباطات راه شرکت .12
هاي فراوان اکتساب بر  طور عمده مستقر در آمریکا، پس از موج هاي بزرگ، به شرکت«

اي در  یابند. هیچ ناپیوستگی عمده هاي تجاري و بازارهاي فناوري اطلاعات سیطره می ارزش
شود، وجود  صرفه بودن یا موانع ورود  بنیاد یا ارتباطات که موجب تغییر به فناوري سیلیکون

  »ندارد.
هاي راهبردي و  دور در اروپا، آمریکاي شمالی و آسیا موجب ظهور توافق نین ارتباطات راهقوا

دور  مالکیت مشترك و تبدیل آن به مبناي ارتباط متقابل شده است، مثلاً شرکت ارتباطات راه
هاي غیرداخلی  ماسبراي ت 1چنان بر بازار فرانسه سیطره دارد و با شرکت اسپرینت  فرانسه هم

  قرارداد بسته است. 
ها در آمریکا شمالی و اروپا منجر به افزایش مزایا و ترکیب  سردرگمی جایگاه قانونی شرکت

گذاري در خدمات کابل و تلفن آسیا و  سمت سرمایه ها در بازارها و حرکت به عمودي آن
  شود.  توسعه می کشورهاي درحال

سیم و محدودسازي  شده موجب گسترش بازار بی تنظیم (PTTs)هاي  تی تی هاي بالاي پی قیمت
هاي  سازند و دامنه هاي کابل تأمین خطوط تلفن را محدود می شوند. شرکت گسترش کابل می

  افزایند.  ها و خدمات تعاملی سرگرمی و آموزش را می تري از برنامه بیش
                                                                                                               
1. Sprint 
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  رهنگی اروپایی ادامه دارد. هاي ف منظور حفظ ارزش ها براي ترغیب خلق محتواي محلی به تلاش
  
  »وکار در صنعت اطلاعات وکار با کسب سبک بازاریابی کسب«

هاي وفاداري تقویت  هاي چارچوب و طرح کننده از طریق توافق عرضه  مشتري ـ  روابط بلندمدت
  شوند.  می

ه از و دولت سیطره دارند و این کار با استفاد 1000ي کامل بر فورچون  فروشندگان بزرگ دامنه
ها متمرکز است و  سپاري در این سازمان گیرد. برون هاي مستقیم و غیرمستقیم صورت می کانال

ي کامل سود خود را از تأمین  حاشیه هاي سود به میزان زیادي کم است و فروشندگان دامنه
  آورند.  دست می افزار به افزار و نرم سخت

طور عمده بر  ها را به افزار آن زار و نرماف تر از خدمات مراکز کوچک که سخت هاي کوچک شرکت
کنندگان فردي این نکته را  ند. مصرفنمای کنند، استفاده می اساس معیار قیمت تأمین می

  کنند.  ها را داراي روابط ضعیف تصور می یابند که فروشندگان آن درمی
شاهد اي هستند و  ي خدمات چندرسانه هاي عمده دور پیشران هاي ارتباطات راه شرکت«

  »اجتماعی هستند. پذیرش محدود خود در بازار به دلیل فشارهاي
گسترش نیافته است و محدود به آموزش،  1000هاي فورچون  اي در شرکت چندرسانه کاربردهاي

دسترسی «متحده، پشتیبانی قوي دولت منجر به خلق فضاي  فروشی و سفر است. در ایالات خرده
  هاي شهر (شهرستان) شده است.  هاي عمومی و سالن کتابخانهها در مدارس،  به رایانه» همگانی

یافته  هاي آن توسعه آموزش مقدماتی و دبیرستان در اروپا با استفاده از ابتکارهاي دولت و شبکه
اوقات بر اساس  کنندگان آموزش عالی در آمریکا قراردادهایی با چند شبکه، گاهی است. ارایه

هایی  ي اروپا برنامه اند. ابتکارهاي اتحادیه ا دانشگاهی، امضا کردهمحتواي اروپایی منابع تاریخی ی
دور به مراقبت سلامت و ترمیم اجتماعی و  منظور دسترسی از راه ها به را براي استفاده از شبکه

  اند.  الکترونیک هدایت کرده ي زبان با کمک خدمات پست ترجمه
طور عمده از  ي خدمات خرید از خانه، به یهمنظور ارا هاي شبکه به فروشان عمده با شرکت خرده

ها اکثر شهرهاي عمده را با خدمات پهناي باند  اند. این شبکه طریق خطوط ملی، پیوند یافته
  کنند.  هاي دیگر از تلویزیون و تلفن استفاده می دهند و مناطق و حوزه گسترده پوشش می
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کنند، کنترل  شده عمل می ازار تنظیمي باند گسترده در یک ب کنندگان شبکه از آنجا که تأمین
  انتشار مطالب جنسی نسبتاً آسان است. 

  بسیاري از کشورهاي اروپایی شاهد احیاي صنایع فیلم و گرافیک هستند. 
ها و مراکز  رود و از طریق پیمان کار می و تجارت الکترونیک به (IPR)آر  پی قوانین ملی در آي

  شود.  دولتی اجرا می  بین
  

  » صخره مرجانی«ناریوي توصیف س
  ي مرجانی چگونه خواهد بود؟  دنیاي صخره

 هاي تجاري تجارت قوي میان و در داخل بلوك .1
 رشد اقتصادي بالا .2
 افزایش سریع قدرت اقتصادي و سیاسی آسیا .3
 هاي فردي قوي حقوق ارزش .4
 .دارندکنندگی اتکا  تر بر خودتنظیم توانند با سرعت تغییر همگام باشند و بیش ها نمی دولت .5
افزایش سرعت تغییر موجب بروز استرس فردي و اجتماعی و نرخ بالاي جرم و جنایت  .6

 .شود می
ها،  و در داخل بلوك 1ي اروپا آن و اتحادیه رشد اقتصادي بالا و تجارت قوي بین نفتا، آسه«

 کند. تغییر بزرگی در الگوهاي کاري با ي اروپا را قادر به ترکیب اروپاي شرقی می اتحادیه
  »دهد. پذیرتر رخ می ترتیبات کاري انعطاف

ي اروپا داراي پول واحد براي تمام امور بانکداري و معاملات الکترونیک خود است.  اتحادیه
ي اروپا و سه کشور از پنج  کشور اتحادیه 24هاي هر کشور در تمامی  ها و اسکناس سکه

  جمهوري روسیه اعتبار دارد. 
ها هنوز خود یک مسأله است و آسیا یک  پول بین بلوكجایی  فکر کردن در مورد جابه

جایی از اروپا و آمریکا از  گذاري است. بخش زیادي از این جابه ي خالص سرمایه کننده جذب
ي واقعی در جهان  ه هاي بالاي بهر گیرد و منجر به نرخ هاي چندملیتی صورت می طریق شرکت

  شود.  می

                                                                                                               
1. NAFTA, ASEAN and the EU 
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هاي پاکسازي در اروپاي شرقی است و با  پروژه هاي اروپایی منبع اصلی ي شرکت بودجه
  کننده ارتباط دارد.  سازي مراکز آلوده جایگزین

یابد، اما نقش  گذار فناوري کاهش می ي سرمایه هاي ملی براي تأمین بودجه توانایی دولت
  یابد.  ي نوآوري افزایش می گذار حوزه عنوان سرمایه طور خاص به ي اروپا به اتحادیه

تر شده است. شمار  اقتصادي و سرعت تغییر سرانجام موجب خلق نیروي کار متحركسطح رشد 
تر و همراه با  تر و مشاغل منعطف کنند اما این کار اغلب با ساعات کم تري از افراد کار می بیش

اي در خدمات  طور فزاینده فروشی و به چون خرده تر همراه است. در بعضی صنایع هم امنیت کم
تضمین درآمد است. شکاف بین افراد  نیروي کار شامل نیروهاي قراردادي با عدمملی، اکثریت 

اي خارج  طور فزاینده دارا و ندار افزایش یافته است. ده درصد جمعیت که فاقد مهارت هستند به
  ي تأمین اجتماعی ضعیف است.  شبکهو  ،یابند شدن از دام فقر را دشوار می

مبهم است و داراي نشانگرهاي مشابه اشتغال و تورم هستند. از طرف دیگر، تمایز بین کشورها 
  ي مناطق در طول مرزهاي قومی و فرهنگی یک ویژگی است.  تجزیه

فردي و اجتماعی و نرخ بالاي جرم و جنایت افزایش سرعت تغییر موجب بروز استرس «
  »شود. می

وسط کارکنان در کار شدن و بازنشستگی زودهنگام موجب کاهش سن مت استرس مرتبط با بی
کننده در اروپا و آمریکاي شمالی شکست  ي نگران پدیده شود. یک هاي بزرگ می شرکت

  ها ارتباط دارد.  کارآفرینان یا اخراج کارکنان است که به فروپاشی خانواده
پذیرند که  است. افراد مسوولیت کار خود را می» دانش«عامل اصلی موفقیت در زندگی و کار، 

کارگیري فناوري اطلاعات  ها در طول زمان است. توانایی به آن اکتساب مهارتبخش مهمی از 
  شود.  تبدیل به یک مهارت کلیدي می

هاي  طور فزایندهاي رقابتی است و پذیرش بازي به» دارا«هاي سرگرمی میان افراد  فعالیت
  هایی از این دست در میان مردان بالا است.  بنیاد و فعالیت فناوري

  است. » موادمخدر«رشد است و علت اصلی آن مصرف  ها روبه جنایت در شهر نرخ جرم و
ها  ریان براي کاهش پیچیدگی انتخاب آنتطور گسترده در میان مش وفاداري به علامت تجاري به

  وجود دارد. 
  ي مرجانی چگونه خواهد بود؟  بازار اطلاعات در سناریوي صخره
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  یابیهاي فناورانه و بازار نوآوري شمار زیاد .7
ها در  هاي تخصصی است و بسیاري از آن صنعت فناوري اطلاعات متشکل از شرکت .8

  ي خود سیطره دارند  حوزه
  هاي نوپا و آسیا رقابت جدید شرکت .9

  سبک بوتیک» افراد«وکارهاي  بسیاري از کسب .10
  کننده شاه است ها مصرف بازارهاي بسیار رقابتی که در آن .11
  و فاقد نظارت دولتدور پیشرفته  زیرساخت ارتباطات راه .12
ي کار خود  ها در حوزه هاي تخصصی است، شماري از آن صنعت اطلاعات متشکل از شرکت«

  »سیطره دارند، شمار زیادي از رقباي نوپا و آسیایی وجود دارند.
است. بازار ارتباط  طور کامل فاقد نظارت دولت دور در دنیاي توسعه یافته تقریباً به بازار ارتباطات راه

هاي  است. شبکه 1آي و اسپرینت سی ي جهانی ـ اتی اند تی، ام کننده ي سه عرضه سیطره ی تحتجهان
  شوند.  ونقل ساخته می دور، خدمات رفاهی و حمل ملی رقیب توسط شرکت هاي ارتباطات راه

هاي ارتباطات راه دور و تلویزیون کابلی خدمات تلفن  وکار، شرکت کننده و کسب در سطح مصرف
اي دیجیتال  ماهواره  سیم و تلویزیون ارتباطات صوتی و بی کنند. موفقیت ون را ارایه میو تلویزی

سازد.  دور و تلویزیون کابلی وارد می زمینی ارتباطات راه  هاي داراي خط فشار جدي بر شرکت
  توسعه سیطره دارند.  سیم در کشورهاي درحال ماهواره و بی

هاي جغرافیایی خود  وکار خود را به مناطقی فراتر از حوزه دور اروپا کسب هاي ارتباطات راه شرکت
پردازد  ي خدمات جهانی می به ارایه 3کام وارد آمریکا لاتین شده، دویچ تله 2اند، تلفونیکا گسترش داده
  ي خدمات خود پرداخته است.  در کشورهاي فرانسوي زبان آفریقا به توسعه 4کام و فرانس تله

مند خاص و آموزش  هاي علاقه ي سرگرمی، گروه افزوده خدمات ارزش ي نیرو کننده چند تأمین
  وجود دارند. 
شده  کنندگان محتوا موجب افزایش سطح انتخاب در خانه و بازارهاي تخصصی تأمین رقابت تأمین

شود. سازندگان فیلم و ویدیو آسیا بر بازارهاي آسیایی  و غیره می 5ورکرز توسط دیسنی، دریم
  محتواي آمریکایی بر بازارهاي اروپا سیطره دارد. سیطره دارند و 

                                                                                                               
1. AT & T, MCI and Sprint 
2. Telefonica 
3. Deutsche Telekom 
4. France Telecom 
5. Disney, DreamWorks 
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تر از ده میلیون پوند)  مالی کم  هاي کوچک (با گردش افزاري اغلب توسط سازمان هاي نرم بسته
هاي  ها در آسیا هستند و توسط متخصصان بازار در حوزه شوند که بعضی از آن ارایه می

  شوند.  شتیبانی/نصب میها و غیره بازاریابی/پ فروشی، تولید، بازي خرده
ي محصولات سیلیکونی در بازار جهانی وجود دارند و شمار  کننده چند شرکت محدود عرضه

ي  گذاري براي ساخت یک کارخانه هاي بالاي تحقیق و توسعه و سرمایه اندکی ناشی از هزینه
  جدید است. 

ها برخورد  صورت روزانه با آن اي حضور فراگیر دارند و در اشیا و تجهیزاتی که به تجهیزات رایانه
کنند. کاربران  اي خود خلاص می کنیم وجود دارند و افراد را از زحمت انجام کارهاي رایانه می

اي  شیوه توان به دهند که می اطلاعات فردي خود را در یک مخزن اطلاعات مرکزي قرار می
شده  تواند از خدمات ارایه می مختلف با استفاده از این وسایل به آن دست یافت. مثلاً، یک مسافر

ي قرارهاي ملاقات خود استفاده کند. بازار سرور رشد نیرومندي دارد که  هتل براي کنترل برنامه
  ي مرکزي است.  اي و ذخیره ناشی از نیاز به خدمات شبکه

هاي  ها بر بخش ن ها است که هر کدام از آ یک فدراسیون آزاد شرکت (IBM)ام  بی شرکت آي
سی  اس در مدیریت سرمایه تخصص دارد. سی (EDS)اس  دي خود متمرکز است. ايبازار 

(CSC) بر  1ي بخش عمومی شرکت کرد و دچار ضرر و زیان شد. اندرسن در چند پروژه
هاي  ریزي خود را با قراردادهاي فرعی به شرکت وکار متمرکز شده و تمام برنامه بازمهندسی کسب

  ته است.ي آسیایی خود محول ساخ وابسته
تر سبک بوتیک  هاي کوچک کننده سیطره دارند، شرکت هاي بازاریابی سبک مصرف تکنیک«

  »کند. ي کار را از طریق نوآوري و بازاریابی مشاهده می افزوده موفق هستند. مشتري ارزش
ها استفاده  مثلاً، میزهاي کمک و نگهداري براي افرادي که از آن خدمات عملیاتی و محصولات ـ

شوند. اخذ تصمیم پیرامون خرید توسط فرد براي خود یا احتمالاً از  ـ بازاریابی می ند کردخواه
گیرد. این امر در مورد  فراغت، صورت می وکار یا اوقات منظور کسب طرف گروهی کوچک، به

شوند نیز صادق است. تنها در  تر که توسط عوامل هزینه هدایت می هاي جدید کوچک سامانه
وکار با  هاي بازاریابی کسب هاي بزرگ و مسایل پیچیده، از تکنیک اي زیرساخته مورد پروژه

  شود.  وکار استفاده می کسب

                                                                                                               
1. Andersen 
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شود و  هاي کوچک مطرح می در اکثر موارد نوآوري در محصولات و بازاریابی توسط شرکت
 شود. نوآوري در بازاریابی توزیع داراي سرعت توسط بازیگران جهانی کپی یا خریداري می به

شاید  هاي کوچک سبک بوتیک داراي تخصص ـ هاي فناوري است. شرکت اهمیتی معادل نوآوري
ـ در دانش مشروح یک حوزه هستند و از طریق بازاریابی الکترونیکی و تبلیغ شفاهی  جهانی

  یابند.  حضور می
هاي  سپاري سامانه شود. برون هاي محتوا می تبلیغ در شبکه موجب کاهش پرداخت هزینه

اي اطلاعات یک  یابند که مدیریت سامانه ها درمی رشد است زیرا بسیاري از سازمان عات روبهاطلا
کنند از  هاي نوپا که از امکانات آسیا استفاده می عامل مزاحم در فرآیند مدیریت است. شرکت

  مقدم خود در آمریکاي شمالی و اروپا بر این بازار سیطره دارند.  طریق مردان خط
ها و ارتباطات راه دور جامع و  اي ها، پذیرش بالاي چندرسانه ات عمده در فناوريوقوع تغییر«

  »شود. هاي کاري جذاب می داراي پهناي باند بالا موجب افزایش شمار فرصت
ي تمام پیشنهادها توسط مشتري و شکستن  ي گسترده افزوده از طریق نوآوري، با مقایسه ارزش

  شود. ري بنیادین خلق میقیمت پس از وقوع مرزشکنی در فناو
هاي شخصی و  مصرف موجب تبدیل رایانه ها و تجهیزات کم گرفته در باتري هاي صورت پیشرفت

ساعته بدون استفاده از  24روزي و  دهی شبانه هاي همراه به محصولاتی با سطح خدمات تلفن
ن قرمز استفاده ي مادو سیم هستند و از اشعه دور بی ها شده است. تجهیزات کنترل از راه سیم

  هاي داخلی جدیدتر هستند.  کنند و شبکه می
شود، کاربردهاي  طور گسترده در سفر استفاده می ي زبان به از امکانات شناسایی صدا و ترجمه

  اگرچه مشکلات اولیه اخبار صفحه نخست را پر کرده است.  فروشی وجود دارند، حقوقی و خرده
طور گسترده  وکار به ي مهندسی کسب فرآیندها و تغییر درباره استفاده از گروه افزار براي مدیریت

ـ با استفاده از  طور خاص یادگیري پس از کسب تجربه به در نرخ تغییر سهم دارد. آموزش ـ
هاي تخصصی  اي دچار انقلاب شده است. خرید دوره دور پهناي باند بالا و چندرسانه ارتباطات راه

هاي ویدیویی و  امري استاندارد است و با استفاده از تکنیک اي هاي حرفه براي افزایش مهارت
  شود.  از طریق شبکه ارایه می (CBT)تی  بی سی
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طور عمده توسط والدین و مدارس  محتواي آمریکا باري یادگیري اولیه سیطره دارد اما به
ه در آن شود. مورد استثنا، اسکاندیناوي است ک جاي مدارس دولتی اروپا خریداري می خصوصی به

  هاي ملی نهادینه شده است.  برنامه
اي و پهناي باند بالا در آموزش مدارس جهش  آفریقاي جنوبی در کاربرد تجهیزات چندرسانه

دهند.   هاي خود ادامه می ي سامانه توسعه  که سنگاپور و ببرهاي آسیا به داشته است، درحالی
رده است. در کشورهاي گروه هفت و ي آموزشی در مکزیک ک شروع به ایجاد شبکه 1گیتس بیل

ي آسیا دسترسی همگانی به خرید تعاملی و ترتیبات سفر وجود دارد. از  یافته شهرهاي توسعه
شده در  فناوري عامل اطلاعات براي یافتن پیشنهادهاي مناسب، بر مبناي اطلاعات ذخیره

ین حوزه هستند و هاي هوشمند شخصی، استفاده می شود. دو میلیارد نوجوان بازار ا کارت
  گیرند.  و آگاهی فناورانه را در نظر می اه ها حس هویت با یکدیگر، آگاهی داشتن از هزینه شرکت

ي یک چارچوب  رشد کاربرد اطلاعات الکترونیک و پول الکترونیک با توانایی دولت براي ارایه«
ملی انطباق ندارد. ، درآمدهاي مالیاتی و فرهنگ (IPR)آر  پی منظور حمایت از آي قانونی به

هاي مشهود و به یادماندنی فناوري اطلاعات  نگرانی در این مورد به دلیل بروز موج فاجعه
  »افزایش یافته است.

ي فضا و کنترل اطلاعات و پول جهانی به دلیل ناتوانی  هاي تجاري جهانی سعی در ارایه سازمان
هاي سفارش داده شده در شبکه و  لمافزار و فی نرم ها در اجراي چارچوب قوانین ملی ـ دولت

هاي حق امتیاز  توان از منظر مالیات یا پرداخت را نمی ـ صورت نقدي ها به هاي آن پرداخت هزینه
  یا براي سانسور تعقیب کرد. 

سازي  آر را با ذخیره پی ي حفاظت از آي ر حوزهدصنعت اطلاعات فعال و پررونق مشکلات خود 
سازد و بسیاري از سینماها از  وکار محدود می براي کاربرد کسبمرکزي و دسترسی موردتقاضا 

هایی براي  کنند. هند و چین برنامه هاي اخیر استفاده می ي الکترونیکی فیلم شده هاي تبدیل نسخه
هاي دولتی براي دریافت  آموزش افراد از طریق ماهواره دارند اما نگران آن هستند که گیرنده

  شود.  هاي ملی می استفاده قرار گیرند و این امر موجب تضعیف ارزشهاي بیگانه مورد  برنامه
هاي مرتبط با فناوري اطلاعات انطباق داده  وکار با شماري از فاجعه هاي جذاب کسب فرصت

اند. شماري از موارد جزایی و کیفري مشخص شده، وجود حجم بالاي پول الکترونیک را  شده
  یاردها دلار پول تقلبی، پولشویی و سرقت توسط هکرها است. ها شامل تولید میل دهد. آن نشان می

                                                                                                               
1. Bill Gates 
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  »ي مرجانی صخره«نشانگرهاي اولیه دنیاي 
تصویب شد، کشورهاي اروپایی  1995دور در  نظارت دولت آمریکا بر ارتباطات راه لایحه عدم .1

 . نظارت دولت را تصویب کرد ي عدم لایحه 1999کنند و ژاپن نیز در  در زمان مقرر اقدام می
کند یا شرکت زیمنس  می (NCR)آر  سی اقدام به فروش ان (AT& T)اتی اند تی  .2

 فروشد.  هاي شخصی را می وکار رایانه کسب 1فروشد یا اولیوتی را می (SNI)آي  ان اس
 یابد.  ها افزایش می وکار رسانه ها در کسب هاي نوپا نسبت به ادغام شمار شرکت .3
آي  فروشد و تی می (TI)آي  رسانا را به تی ي نیمه زهوکار خود در حو کسب 2شرکت دیجیتال .4

 فروشد.  می (CA)ا  افزار خود را به سی وکار نرم کسب
ها در آسیا ـ پاسیفیک (از جمله  هایی که دفتر مرکزي آن رساناي شرکت سهم بازار نیمه .5

 است.  1996هاي فعال در اروپا و آمریکاي شمالی در  ژاپن) است بیش از شرکت
اخت در آسیا (به استثناي ژاپن) فراتر از ترکیب ژاپن، اروپا و آمریکاي شمالی در ظرفیت س .6

 است.  2000سال 
 کنند.  یک پیمان تجاري منعقد می 1996آمریکا و چین در  .7
  اند. هاي مایکروسافت و اینتل به دلیل قانون ضدانحصار محدود شده شرکت .8
 

  »دریاي عمیق«ي دنیاي  نشانگرهاي اولیه
ها نسبت  شوند، مثلاً شمار ادغام مشاهده نمی» ي مرجانی صخره«ي دنیاي  اولیه نشانگرهاي .1

 یابد.  هاي نوپا افزایش می به شمار شرکت
 در انزوا قرار گرفتند.  1996 3انگلستان، اسپانیا و دانمارك در همایش ماستریخت .2
  ي ژاپن تحمیل کرد. ملاحظه آمریکا مالیات سنگینی را بر صادرات بسیار قابل .3
در مورد   گیرانه هاي جدید و سخت هاي اروپایی براي اجراي مجازات اعمال فشار موفق دولت .4

 جرایم جنگی.
ظار اروپاییان در مقایسه با تناقادر به برآورده ساختن انتظارات مورد 95 4افزار ویندوز نرم .5

 آمریکاییان نیست. 

                                                                                                               
1. Olivetti 
2. Digital 
3. Maastricht 
4. Windows 
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  » ریزي اقتضایی برنامه«عنوان 
رتبط با سناریوها در نظر گرفته شدند، اما داراي تأثیر کافی بودند این عناوین غیرمحتمل یا غیرم

هاي  هاي اقتضایی یا حداقل مسوولیت شده داراي برنامه اي حساب شیوه ال به سی تا شرکت آي
  شده باشد.  شناخته

  
  اي نظامیان یا جنگ منطقه تروریسم، شورش شبه

اي یا  شود یا جنگ منطقه وریستی میي تر ال حمله سی به یکی از مراکز و تأسیسات شرکت آي
دهد که در آن دفتر شرکت قرار دارد یا کارکنان شرکت  اي رخ می نظامیان در منطقه شورش شبه

  در آن مستقر هستند. 
  

  زلزله
  ي ژاپن یا کالیفرنیا تخریب شدند.  کنندگان ما به دلیل زلزله یکی از مراکز ما یا تأمین

  
  فاجعه فناوري اطلاعات

» فاجعه فناوري اطلاعات«ي اصلی  ما توسعه دادیم یا عمل کردیم بخشی از صفحه که اي سامانه
  است. 

  
   2005وقوع یک مرزشکنی عمده در فناوري بنیادین قبل از سال 

  ترین تأثیر را دارند. رسانا، باتري یا ارسال بیش فناوري نیمه
  

  دادن شمار زیادي از مدیران ارشد از دست
ها  کارگیري آن ي هوایی، یا به ه کامل مدیریت ارشد کاري در یک فاجعهدادن یک گرو از دست

یافته در صنعت اطلاعات جدید موجب بروز یک شکاف عمده  هاي گسترش توسط شرکت
  شود.  می
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  وکارها جهانی موفق کسب  سناریوهاي اینترنت: ایجاد شبکه
در مرکز توسعه ي  1گ راندالي صورت گرفته توسط دو عنوان بخشی از مطالعه سناریوهاي زیر به

  ها مبتنی بر بیش از سی ي وارتون ساخته شدند. آن در دانشکده 2وکارهاي کوچک وارتون کسب
ي  ها درباره هاي آن كابردن به ادر منظور پی ي اینترنت به مصاحبه با متفکران پیشگام عرصه

  ). 1997هستند (رندال،  2000اینترنت در سال 
  بعد زیر ساخته شدند: این سناریوها حول دو 

  اینترنت تا چه حد تعاملی خواهد بود؟ •
  هنگام خواهد بود؟  ي به اینترنت یک رسانه •

هاي مرتبط  منظور درك پیشران گیرندگان به از این سناریوها در چند کارگاه براي کمک به تصمیم
ه توصیف است. رندال ب وکار پابرجاتر استفاده شده ي راهبردهاي کسب با اینترنت و توسعه

ـ و ارزیابی کارآمدي  تبلیغ، اشتراك و پرداخت بر اساس هر استفاده وکار ـ هاي فعلی کسب مدال
  پردازد.  ها در آینده بر اساس هر سناریو می مدل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ساختار سناریوها .1شکل 
کننده  ل: راهبردهاي مصرف، دي.راندا1997ام،  انتشار مجدد با کسب مجوز لانگ رنج پلنینگ، سال سی منبع:

  لیمیتد، اکسفورد، انگلستان. براي اینترنت: چهار سناریو، الزویر ساینس
                                                                                                               
1. Doug Randall 
2. Wharton 

مهنگا به  

اي دنیاي شبکه  تقسیم نانویی 

 تعامل پایین تعامل بالا

 ي مهارنشدنی شبکه دیوارهاي درحال فروپاشی

هنگام نبودن به  
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  چهار سناریوي اینترنت
  

دیوارهاي درحال   تقسیم نانویی  اي دنیاهاي شبکه  
  مهارنشدنی  شبکه  فروپاشی

  بازارها
بزرگ؛ 
کنندگان  مصرف

  اصلی

متوسط؛ کارشناسان 
وجوي اطلاعات و  جست
  کنندگان محدود مصرف

بزرگ؛ کارشناسان و 
  کنندگان مصرف

کوچک؛ فرهنگ 
  اینترنت

  قابل سؤال  متعامل  منفعل  تعاملی  تعامل

کانال توزیع و   ابزار اطلاعات  سرگرمی  نقش اصلی
  دسترسی

متنوع بر اساس 
  بازارها

علامت 
  تجاري

کنندگان و  گردآوري
  قابل سؤال  محتوا کنندگان تأمین  کنندگان گردآوري  کنندگان محتوا تأمین

  کننده ، دي.داندال: راهبردهاي مصرف1997ام،  رنج پلنینگ، سال سی انتشار مجدد با کسب مجوز از لانگمنبع: 
   براي اینترنت: چهار سناریو، الزویرساینس لیمیتد، اکسفورد، انگلستان.

  
  2000اي  سناریوي نخست: دنیاي شبکه

بنیاد و متمرکز بر سرگرمی است که داراي بازار  ملی جامعهي تعا یک رسانه در این سناریو، اینترنت
ها به اینترنت  % خانواده55عمومی و گسترده است. تمرکز آن بر سرگرمی است و بیش از 

کنند.  ي کاملی از خدمات را ارایه می کنند و دامنه دسترسی دارند. جوامع کاربران رشد می
بندي و صدور مجوز خدمات  کنند که به دسته یکنندگان محتوا با این جوامع مذاکره م تأمین

شود و دیگران یک مبلغ خاص  ها بر اساس کاربرد پرداخته می پردازند. دستمزد بعضی از آن می
کنند. دیگران درصدي از حق دسترسی کاربران به  براي هر کاربر و مشترك جامعه دریافت می

و بسیاري از موارد فنی  یهاي تبلیغ نقش کنند. در بسیاري موارد، جامعه به خدمات را دریافت می
  پردازد.  می

ها براي تحقق این سناریو  دادن آن گاه امروز وجود دارد که نیاز به رخدچند پیشران کلیدي از دی
  وجود دارد:

  ها ي پهناي باند بالا به قیمت ارزان به خانه ارایه •
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  اینترنت تبدیل به یک محور اصلی شود •
  می پیشرفتهي خدمات سرگر شروع ارایه •
  شوند کنندگان دسترسی آسان می جوامع تبدیل به تأمین •
  شود اینترنت تبدیل به یک تجربه می •
  

  2000سناریوي دوم: تقسیم نانویی 
ي منفعل، بخشی و محدود است که به کاربران امکان دریافت اطلاعات  یک رسانهاینترنت 

ي  لاعات مشروحی دربارههاي عمده اط دهد. اکثر شرکت سفارشی و خدمات مناسب را می
کنند. راهنمایان شبکه براي کمک به کاربران  صورت رایگان ارایه می محصولات و خدمات خود به

سمت  هاي تجاري به شوند. این افراد قادر به هدایت پیام خواهند ظاهر می دریافتی آنچه که می
ان نقض حریم خصوصی اگرچه شماري از افراد نگر ،اي بسیار هدفمند هستند شیوه کاربران به

تر شدن مرز بین  آید. با مبهم دست می ي افراد به افراد هستند چراکه اطلاعات زیادي درباره
دهندگان در  دهندگان، ناشران باید همکاري نزدیکی با آگهی کنندگان محتوا و آگهی تأمین
  ریزي داشته باشند.  برنامه

  هاي کلیدي:  پیشران
  پخش آگهی در اینترنت •
  یابد کنندگان می تري براي مصرف وصی اهمیت کمحریم خص •
  کنند وکار خلق می هاي کسب بدیل و مدل» هاي ارزش گزاره«ناشران  •
  کنندگان محتوا کنندگان محتوا به گردآوري تغییر علامت تجاري از تأمین •
  

  2000فروپاشی  سناریوي سوم: دیوارهاي درحال
هاي تجاري را براي  اي از فعالیت که دامنه ي تعاملی با رویکرد تجاري است اینترنت یک رسانه

تري را از طریق  سازد. کاربران محصولات بیش اندرکاران خود فراهم می کنندگان و دست مصرف
کنند تا از عوامل هوشمند  کنندگان ارتباط برقرار می طور مستقیم با تأمین خرند و به اینترنت می

کنندگان محصولات و خدمات  . بسیاري از ارایهکنند خواهند استفاده  براي یافتن آنچه که می
کنند.  طور مستقیم با مشتریان ارتباط برقرار می ها عمل کنند به جاي آن که از طریق واسطه به
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کنند. فناوري به سطح مطلوب رسیده  خواهند مبلغ آن را پرداخت می کاربران برمبناي آنچه که می
  گذاري فکر کنند.  هاي قیمت اي از تکنیک تا صاحبان حقوق در مورد دامنه

  هاي کلیدي: پیشران
 .ي محصولات در اینترنت راضی هستند کنندگان از ارایه مصرف •
 .شود نظام پرداخت ریز اینترنتی پذیرفته می •
 .وجو واقعاً هوشمند هستند عوامل هوشمند و موتورهاي جست •
 .فروشند می» براي هر کاربرد«ناشران محتوا را بر اساس پرداخت  •
  

  2000اریوي چهارم: شبکه مهارنشدنی سن
ي فاقد سازماندهی و ساختار بوده و آشوبناك است که ارزش  طور عمده یک شبکه اینترنت به

سازد. شمار بسیار  اندرکاران خود فراهم می کنندگان و دست برانگیزي براي بازارهاي مصرف سؤال
و مخاطبان اصلی شبکه از شود  زیاد کاربران فناورانه و خدمات موجب بروز ناراحتی می

چون تلویزیون دیجیتالی تعاملی و  برند. دیگرابزارهاي توزیع هم اي رنج می وجوي رایانه جست
روند. انواع  کار می عنوان جایگزین به ها به نیز از سوي بعضی شرکت )ها نتااینترهاي داخلی ( شبکه
شوند، اگرچه  کار گرفته می ههاي دیگر ب هاي پرداخت از جمله پخش آگهی، اشتراك و روش روش

  آور نیستند. دهاي تأمین محتوا سو اکثر شرکت
  هاي کلیدي: پیشران

  .مشکل پهناي باند حل نشده است •
   .کننده است اینترنت براي بازار گروهی بسیار سردرگم •
کنند؛ تأکید و محور اصلی بر روي  ها خودداري می کنندگان از پرداخت هزینه مصرف •

  اي خواهد بود.  افراد حرفهاندرکاران و  دست
  با توجه به این سناریوهاي ممکن باید از کدام راهبرد پیروي کرد؟

  کند:  راندال خطوط راهنماي کلی زیرا را براي خلق راهبرد اینترنت پیشنهاد می
  .سازند هاي جدیدي را مطرح می شوند و خواسته تر می کاربران باتجربه پیروي از مردم: •
  .اینترنت جدید محور اصلی است نترنت جدید نیست:اینترنت قدیمی، ای •
  ي مدل کار و کاربرد آن رادیکال بودن در حوزه •
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  وکار پابرجا بودن در مقابل تغییرات بازار و مدل کسب •
  اند.  کند پیش از این وجود نداشته هاي مناسب: اینترنت جوامعی خلق می تمرکز بر موقعیت •

  کند. ا راهبردهاي جدول یک را ارایه میکنندگان محتو طور خاص براي تأمین و به
  

  کنندگان محتوا راهبردهاي احتمالی تأمین .1جدول 
کنندگان  تأمین

دیوارهاي   تقسیم نانویی  اي دنیاهاي شبکه  محتوا
  ي مهارنشدنی شبکه  فروپاشی درحال

کنندگان  گردآوري
  اطلاعات

از صدور مجوز 
روابط با دنیاهاي 

  اي شبکه

آوري اطلاعات  جمع
هاي  ي اولویت ارهدرب

  مشتري

پذیرش فناوري 
  تبادل ریزپرداخت

پذیرش راهبرد 
محکم متمرکز بر 
بازارها با حضور 

  اینترنت
فراهم ساختن   

دسترسی آسان به 
اطلاعات (یعنی 
  ارتباط کاربرپسند)

ي  تمرکز بر ارایه
خدمات به افرادي 
  که بدان نیاز دارند

تمرکز بر فناوري 
  هوشمند عامل

ات براي ي خدم ارایه
تر ساختن  راحت

  کارگیري اینترنت به

هاي  شرکت
هاي  بازي

  ویدیویی

امکان تعامل بالا و 
قابلیت حضور چند 

  بازیگر

تمرکز بر فناوري 
  غیراینترنتی

خلق یک علامت 
  تجاري قوي

تمرکز بر فناوري 
  غیراینترنتی

خلق یک علامت   
  تجاري (برند) قوي

ي  شروع عرضه
محصولاتی که نیاز 

باطات داراي به ارت
پهناي باند بالا و 

هنگام  تعامل به
  ندارند

ي  شروع عرضه
محصولات مناسب 

براي بازارهاي 
اي و دایمی  حرفه

(یعنی آموزش، 
  اي) تعلیم حرفه

ي محصولاتی  عرضه
با توجه به بازارهاي 

  اینترنتی موجود

ي محتواي  ارایه  ها روزنامه
گسترده در 

  چندرسانه

ي محتواي  ارایه
  متمرکز

رپایی یک وبگاه ب
فرد  منحصربه

جاي استفاده از  به
کنندگان  گردآوري

  تا توزیع

ي راهبرد  توسعه
اي براي  چندرسانه

  محتوا و پخش آگهی
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ي تجربه  عرضه  
  به مشتریان

ائتلاف با 
کنندگان مجدد  بندي بسته

که به توزیع اطلاعات و 
دهندگان  جذب آگهی

  پردازند می

ي محتوایی  ارایه
با ارزش و 

  یفیت بالاک

هاي  تمرکز بر حوزه
مستحکم (یعنی مناطق، 

  منافع خاص)

نشریات 
  تخصصی

بندي  دسته
محتوایی سنتی با 

تر  خدمات بیش
  چون چت هم

  

حفظ تمرکز بر 
  شده هاي تعریف جمعیت

توسعه و ارتقاي 
اسم یک 

  علامت تجاري

حفظ تمرکز بر 
  شده هاي تعریف جمعیت

دهی صدور  شکل  
مجوز روابط با 

  اي هاي شبکهدنیا

ترکیب محتوا با آگهی 
سازي  منظور بیشینه به

  تأثیرگذاري

ي حضور  توسعه
قوي در بازارها 
و جذب افراد به 
  محصولات شما

گذاري بازارهاي  هدف
اي که به احتمال  حرفه

ي خدمات  تر هزینه بیش
  پردازند اینترنتی را می

  
.راندال: راهبردهاي  ، دي1997ام،  نگ، سال سیرنج پلنی ي لانگ انتشار مجدد با کسب مجوز نشریهمنبع: 

  لیمیتد، اکسفورد، انگلستان. کننده براي اینترنت: چهار سناریو: الزویرساینس مصرف
  

  دور سناریوهاي صنعت تأمین ارتباطات راه
(به  (BIT3M)ام  سه تی ي آ ي بی عنوان بخشی از پروژه به (SRI)ي تحقیقاتی استنفورد  مؤسسه

دور ساخت. با توجه به  ب مراجعه کنید) چهار سناریو براي صنعت ارتباطات راهفصل چهار کتا
دور در  قطعیت و آشوب زیادي در صنعت ارتباطات راه تحقیقات انجام گرفته مشخص شد که عدم

سازي  آسیا، اروپا و آمریکا وجود دارد. شکل یک پیشرفت حذف نظارت دولت و افزایش خصوصی
  دهد.  میدر سطح جهان را نشان 
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  دهند دور را تغییر می راه  سازي صنعت تأمین ارتباطات حذف نظارت دولت و خصوصی .1شکل 
  

ي صنعت  ي آینده کننده قطعیت را در ارتباط با تصویر سردرگم آرآي سه محور اصلی عدم اس
گردد که ناشی از تأثیر  ). یک محور به رقابت بازمی2دور شناسایی کرد (شکل  ارتباطات راه

گذاري و  سازي محصولات و خدمات، شمار رقبا، اطمینان به سرمایه نظارت دولت بر تجاري عدم
 کنندگان واقعاً اي است که ارایه افزوده سپاري و خدمات ارزش گذاري، برون چون قیمت مسایلی هم

ها  دارد. از کدام فناوريچنین یک علامت سؤال بزرگ در مورد همگرایی وجود  کنند. هم ارایه می
هاي صدا، انتقال داده یا ارسال نمابر (فاکس) خواهند بود؟ از  ها فناوري استفاده خواهد شد: آن

است، یعنی شبکه فرض » همتا همتابه«کدام ساختار استفاده خواهد شد؟ مثلاً، ساختار اینترنت 
هاي همراه نوع کاملاً  فناوري جایی هوشمند وجود دارد. از طرف دیگر، کند که سازوکار جابه می

کنند که به رومینگ ارتباط دارد. در هنگام انتقال، شماري از  جایی را ارایه می متفاوتی از جابه
مزایاي  ها با یکدیگر انطباق ندارند، اما ها با یکدیگر ارتباط دارند که از بسیاري جنبه فناوري

تی، ارتباطات  بی 1998
دور فنلاند،  راه

آي،  سی ام
اسپرینت، 

اندتی،  تیا
انددبلیو، بروکز  سی

(BROCs) ،
دور  ارتباطات راه

  کنگ هنگ

2003/2000 

تلفونیکا، ارتباطات 
 دور سنگاپور راه

حجم بالاي 
ها  سازي خصوصی

 97/1996در طی 

 خصوصی

  کام دویچ تله
  دور فرانسه ارتباطات راه

  ان،  پی بلگا کام، کی
 اندپی اتریش کام ایتالیا، پی تله

  کام ایرن تله
دور  تی پرتغال، ارتباطات راه تی وکزامبورگ، پیاندتی ل پی

 یونان 

  تلیا عمومی
  تلسترا

 سورس یونی

 نظارت دولت بازار داخلی نظارت دولت عدم

یت
مالک
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شوند  جا می ی چگونه خواهد بود، افراد جابهمشخص نیست که دید ما نسبت به زندگمتفاوتی دارند. 
  ها، شکل و حرکت ارتباط دارد.  صوت یا بیت نیست بلکه به تصاویر و صدا، رنگو داده صرفاً 

صرفه  صرفه نبودند، اکنون مؤثر و به سال گذشته به 5ـ10هایی که در  ي کاملی از فناوري دامنه
ونه سطح مفیدي از خدمات را براي افرادي ها چگ هستند. این مسأله و پرسش مطرح است که آن

  سازند.  کردند، فراهم می ها استفاده نمی کنند که پیش از این از آن که شروع به استفاده از خدمات می
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  محورهاي سناریویی مورد استفاده براي ساخت سناریوها .2شکل 
  

براي کرون، به این  (PA)ا  چون کار پی ي سؤالات، هم این مجموعهي سوم است.  کانال جنبه
شوند و این کار  پردازد که چگونه علایم الکتریکی یا نوري از الف به ب منتقل می مطلب می

ي قیمت و  شود. در مورد هر فناوري مسأله سیم، خط سیم یا به شکل دیگر انجام می صورت بی به

گذاري زتمای قطعیت بالا موجب محورهایی با عدم
  شوند ها میریوسنا
  رقابت •
  همگرایی •
 کانال •

  رقابت

  قوانین  افزوده ارزش  گذاري قیمت

  سازي تجاري
  شمار رقبا  سپاري برون

  گذاري اطمینان به سرمایه

  همگرایی

  نتااینتر  آي آي، دبلیوتی تی سی
 

  »9000نوکیا «
  اي شبکه رایانه

گر  کاربردهاي تخریب
  جدید

 

  کانال
LEOS/MEOS  

  غیرطبیعیزوج   خط سیم

  سیم بی  کابل

  سلولی

PCS/PCN 
  ان سی اس/پی سی پی
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شود. مثلاً، ارسال علایم از طریق خطوط فیبر نوري بسیار ارزان  پیامدهاي ابزار نهایی مطرح می
ها بسیار بالا است و قابلیت  رود.در بازار داخلی، قیمت این مودم کار می است و مودم فیبر نوري به

رسد.  ي توزیع می است که به نوعی به نقطه» رد آخرپانصد یا«ترین بخش  یین است. سختاتکا پا
ب احتمالات از منظر رقابت، همگرایی و کانال، تأثیر و احتمال توجه کرد آرآي به ترکی سپس اس

  دست آمد. به 2000). چهار سناریوي باورپذیر براي فراتر از سال 3(شکل 
  

  
  چهار سناریوي باورپذیر .3شکل 

 احتمال تأثیر کانال گرایی هم رقابت

 ضعیف

 ضعیف

 ضعیف

 ضعیف

 قوي

 قوي

 قوي

 قوي

 شده تجزیه

 شده تجزیه

 شده تجزیه

 شده تجزیه

  یکپارچه

 یکپارچه

  یکپارچه

 یکپارچه

 خط سیم/ کابل

 خط سیم/ کابل

 خط سیم/ کابل

 خط سیم/ کابل

 سیم بی

 سیم بی

 سیم بی

 سیم یاي بیدن سیم بی

 مرزهاي مبهم

خودتان آن را 
 انجام دهید

 هاي جهانی غول

 اکثر سناریوهاي باورپذیر
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 هاي جهانی غول .1
د دارند. رقابت ضعیف است، همگرایی دور وجو چند شرکت بزرگ و جهانی ارتباطات راه

صورت مشارکتی  ها به گیرد. شرکت ها صورت می ها و کابل شده و ارتباطات از طریق سیم تجزیه
نمایند و صدا و داده را جدا از  هاي بلندمدت را ترغیب می کنند و توافق می کار با یکدیگر

  دارند.  یکدیگر نگه می
  
  خودتان آن را انجام دهید .2

ها به دلیل ورود شمار  شوند و رقابت میان آن ناریو مسوولان از حالت تعادل خارج میدر این س
  گیرد. هاي مختلف بالا می حل زیادي از بازیگران کوچک به بازار و پیشنهاد راه

  
  مرزهاي مبهم .3

نت پیشران اصلی است. رقابت اشوند و اینترنت/اینتر در این سناریو صدا، داده و ویدیو ترکیب می
  گیرند.  است و ارتباطات اصلی از طریق خط سیم و کابل صورت میقوي 

  
  سیم دنیاي بی .4

ي شخصی  هاي محلی است. هرکسی یک شماره سیم و شبکه ي بی هاي گسترده دنیاي شبکه
  کنند.  عنوان ستون فقرات سامانه عمل می براي زندگی دارد. ارتباطات خط سیم اکنون به

ها در شکل پنج  دهند؛ این تفاوت هانی متفاوتی را نشان میاین سناریوها ساختارهاي رقابت ج
، با حجم 1998در » خودتان انجام دهید«شوند و شکل شش مسیر ممکن حرکت از  برجسته می

، پس از وقوع 2002هاي جهانی در سال  ي خدمات، تا غول هاي مختلف ارایه بالاي رقابت و شیوه
هاي  دهد. با پیشرفت فناوري و کاهش تفاوت هاي جهانی را نشان می تحولات و ظهور غول

 2010سیم در سال  ، این امر منجر به خلق دنیاي بی2005قیمت، ظهور مرزهاي مبهم در سال 
  گردند. تر می ها با خط سیم رقابتی قیمت ، وشود می
  
  



  ریزي سناریوییریزي سناریویی  برنامهبرنامه                                                                                                                       360 

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2000چهار سناریوي باورپذیر براي پس از سال  .2شکل 
  
  
  
  
  

ي  مجموعه
ها قطعیت عدم  

  مرزهاي مبهم
  ترکیب صدا، داده و ویدیو •
  ها هاي شخصی و تلفن رایانهترکیب  •
  نت/اینترنت: پیشران اصلیااینتر •
پی  يآسمت  دور به جایی ارتباطات راه جابه •

(IP)  
ها  ان پی گذاري کاربران در وي سرمایه •

(VPNs)  
دور  فناوري اطلاعات و ارتباطات راه •

(ICT)   
جایگاه واقعی خود را  (ATM)ام  اتی •

  یابد می

 

 

  هاي جهانی غول
و جهانی ارتباطات  چند شرکت بزرگ •

 دور راه
 با خدمات 2000گذاري سال  هدف •
 کار مشارکتی •
 هاي بلندمدت توافق •
 داشتن صدا/داده از یکدیگر جدا نگه •
 رقابت محدود ـ کارتل •
  زیرساخت خط سیم •

  خودتان آن را انجام دهید
 از تعادل خارج شدن وضعیت مسوولان •
 چک به بازارورود شمار زیادي از بازیگران کو •
 سازي بخش عرضه تجاري •
هاي به میزان  فناوري موجب کاهش هزینه •

 شود می 10×
وجود بیاورند و  کاربران باید خدمت خود را به •

 اداره کنند
 هاي جدید موردنیاز داخلی  مهارت •
  ها تکامل میانجی •

  سیم دنیاي بی
 م جهانی و محلیسی هاي بی شبکه •
 یک شماره براي زندگی •
 رقابت مسوولان خط سیم عدم •
 عنوان ستون فقرات کارگیري مجدد خط سیم به به •
 شود خط رادیویی ثابت موج کاهش هزینه می •
  ظرفیت بالا/پهناي باند سلولی •
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  کنند سناریوهاي جدید تغییرات ساختار رقابتی جهانی را بیان می .5شکل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مسیر حرکت احتمالی .6شکل 

ي  مجموعه
ها قطعیت عدم   هاي جهانی غول 

 تعرفه سه سطحی •
 مدار محلی اکتساب/ساخت •
  هاي بزرگ سپاري برون •

  مرزهاي مبهم
 شوند ها از فاصله مستقل می تعرفه •
ان) جدید فرصت بازار را بازیگر( •

 یابند درمی
  (PTOs)اهُا  تی شدن پی متلاشی •

  سیم دنیاي بی
 ي محلی رقابت کارآمد براي دسترسی به حلقه •
طور ناقص دوباره ساختاربندي  به ها تعرفه •

 شوند می
گذاري شخصی مقررات  ي شماره برنامه •

  کشد چالش می کنونی را به

  خودتان آن را انجام دهید
 بازارهاي کالا در تمام سطوح •
 اردهاي بازي استاند سیطره •
  میانجیگري جدید (بازیگران قوي جدید) •

 

  سی سی اف
)1996( 

  اروپا اتحادیه
)1998( 

 خودتان آن را انجام دهید

1998 

 هاي جهانی غول

2002 

 آي سی ام  ـ تی بی

 مرزهاي مبهم سیم دنیاي بی

2010 2005 

جهانی  یک غول  

 اینترنت
 باند گسترده

 ترکیب میزکار
تاپ) (دسک  

سیم/خط سیم زوج بی  
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  سناریوهاي همینگفورد
انگلستان  (NHS)توسط سازمان خدمات درمان همگانی  1994سناریوهاي همینگفورد در سال 

ها و یک مورد از  ي قسمت سوم کتاب به توصیف چگونگی ساخت آنساخته شدند. موردکاو
  پردازد.  ها می کاربردهاي آن

  
  شده توسط سازمان خدمات درمان همگانی نظم به زیستی جدید: ارایه

، رویکرد موجود نسبت به سلامت و خدمات رفاهی تا حدي شبیه به وضعیتی است در این آینده
ي خدمات درمان  ها در مورد پایداري ارایه ري از ترس و بیمتازگی حاکم شده است. بسیا که به

چنان جایگاه مرکزي در  یابد. نظام مراقبت سلامت عمومی هم تحقق نمی 2010همگانی در سال 
هاي سنتی پشتیبانی خدمات هستیم.  آل تانیا دارد. شاهد احیا و بازسازي ایدهیساختار اجتماعی بر

  اما در گوشه چه چیزي وجود دارد؟
بهبود  1990ي  و اوایل دهه 1980ي  جایگاه سازمان پس از عبور از تمام مشکلات اواخر دهه

کاهش است. این امر با توجه به  مداران روبه اعتماد عمومی به مدیران و سیاست یافته است. عدم
این واقعیت رخ داد که مدیر سازمان خدمات درمان همگانی به ارزیابی مناسب چند جنبه  

 1ي ایندیپندنت عنوان یک تیتر در نشریه به 1995پرداخت. سخن وي در اکتبر  1991 اطلاعات
جریان پایداري از این » کنند. هاي انتظار را تأیید می مطالعات کاهش فهرست«ذکر شد که: 

هاي  اي از سامانه ، ارزیابی عمده1997ها براي ایجاد باور به سامانه شروع شد. در واقع در  گزارش
 2میل صورت گرفت. این امر در دیلی (WHO)مت توسط سازمان بهداشت جهانی مختلف سلا
  گزارش شد. » اُ اس به دبلیواچ اچ پاسخ مثبت ان«تحت عنوان 

اد آرام بود. نیروي کار ارزان این فضاي اقتصادي با قانون اروپایی در طی این دوره رشد اقتص
ا همراه بود. اثرات آن بر بخش سلامت، با ي اروپ حداقل دستمزد ظرفیت سلامت و ایمنی اتحادیه

تر شد. این امر در متمم مراقبت سلامت  هاي شغلی کم پرداخت اندك تاریخی، منجر به فرصت
گزارش شد. به این مسأله » بروکسل: احتمالات مراقبت کاهش دستمزد به یورو«عنوان  به 3تایمز

                                                                                                               
1. Independent 
2. Daily Mail 
3. Times 
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راي افراد بیکار و استفاده از نیروهاي ب» کارافزار«از طریق رشد در طرح  2000ي  در اوایل دهه
  تر شمال آفریقا در بخش سلامت پرداخته شد. میهمان با دستمزد کم
شدن و ناامیدي  رانده و حقوق کمینه موجب کاهش احساس به حاشیه رزاافاز منظر اجتماعی، کار

تبط با هاي سلامت و بهداشت ضعیف مر بتداي قرن بعد، تفاوتاهاي محروم شد. در  میان گروه
  یافتن کردند.  شروع به کاهش  بار در طی چند دهه محرومیت و بیکاري براي نخستین

هاي ارتقاي سلامت و  برخلاف تمام انتظارات، علم موجب ارتقاي سلامت شد. تاکنون، فعالیت
اکنون یک دانشگاه  بهداشت مبتنی بر احساسات ناخودآگاه و انگشتهاي متقاطع بوده است. هم

ي ارتقاي سلامت  ي عمیق نشان داده که یک ابتکار عمده ها قبل با مطالعه تعمده از مد
هاي کاهش تلفات، قطع عضو و بهبود سلامت و رفاه  اسکاتلند موجب پیشرفت اوضاع در حوزه

ابتکار «گزارش داد:  1997در آوریل  1اکسپرس شده است. دولت این ابتکار را برگزیده است. دیلی
  »لی شد.ها م سلامت اسکاتلندي

طور خاص، بسیاري از  در نتیجه، به ترغیب افراد به مسوولیت حفظ سلامت خود توجه شد. به
ها کردند. مثلاً، با اصلاح  هاي آن هاي زندگی سالی شروع به پذیرش سبک هاي میان افراد در گروه

چنان بر  رژیم غذایی خود، به ارتقاي فرصت زندگی تا رسیدن به سن پیري پرداختند. این امر هم
، در 2010کاهش یافت. در سال  1990ي  ها در دهه آورد. شمار سیگاري کشیدن سیگار فشار می

  شود.  واقع سیگار کشیدن تبدیل به یک عادت نادر می
دهد. جامعه شروع به  ي ارتباط افراد با فناوري رخ می تحولات عظیمی در شیوه 2005تا سال 

ی بر فناوري پیشرفته براي تمام مشکلات و مسایل هاي مبتن حل تأیید نکردن هجوم به راه
در  2داویس ي اعضا پس از پیوندهاي لورا کند. سرخوردگی ناشی از پیوند پیچیده سلامت می

یابد. در پیمایش  افزایش می 1990ي  در اواسط دهه 3و پیوند چند عضو در ادنبورگ 4/1993
ي  هاي عموم افراد درباره ه نگرانیصورت گرفت ب 1997ي تایمز در  که توسط نشریه 4مارپلن
با این وجود » کنند. ها و نتایج این درمان پرداخته شده است: مردم پیوند چند عضو را رد می هزینه

شود و این امر به ارزیابی نیرومند ارتباط  چنان براي درمان بالینی معرفی می فناوري جدید هم
  دارد. 

                                                                                                               
1. Daily Express 
2. Laura Davies 
3. Addenbrooke 
4. Marplan 
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هاي بدخیم در اواخر  هاي ژنی براي بیماري انفناوري همواره یک مشکل نیست و پذیرش درم
   سریع بود. 1990ي  دهه

ولی تحقیقات آنقدر ادامه  بسیار گران و نتایج آن ضعیف بود، که در ابتداي کار این امر درحالی
  شده گشت.  یافت تا تبدیل به درمان پذیرفته

ش مدیریتی براي بررسی ماند. چند تلا باقی می  کننده درمان بالینی تا حد زیادي خود تنظیم
که موجب کاهش  1996ي اروپا در  ترکیب مهارت پس از پذیرش دستور کار زمان کاري اتحادیه

  ساعت شد، صورت گرفت.  48ساعات کاري پزشکان ارشد به میزان حداکثر 
رود و اوضاع با مهاجرت نیروهاي ماهر به سرزمین اصلی اروپا و  پیري می چنان روبه  جمعیت هم

پا در انگلستان، که در آن خدمات عمومی مبتنی ي ارو شماري از شهروندان اتحادیه  ستگیبازنش
از  1980ي  شود. افرادي که در دهه چنان در دسترس خواهد بود، تشدید می بر دریافت مالیات هم

  ازحد بدبین بودند.  گفتند بیش سخن می» بمب ساعتی جمعیت«
قرن بعد ارایه خواهد شد. مشکلات و فشارهایی وجود چنان در  طور کلی، خدمات درمانی هم به

قابل شناسایی  1990ي  چون اوایل دهه کند و هم ها عبور می دارند، اما خدمات درمانی از تمام آن
دهد همان چیزي است که  خواهد بود. تمام آنچه که سازمان خدمات درمان همگانی انجام می

ي به نظام آن باور دارند و  طور فزاینده م مردم بهي آن خدمات تأسیس شده است. عمو براي ارایه
  قبول است.  تواند براي هرکس تمام کارها را انجام دهد و این رفتار قابل برند که نمی می پی
  

  سلامت ثروت است: کارایی بخش خصوصی
هاي اقتصادي و اجتماعی در  گوید که در آن تفاوت این داستان در مورد دنیاي آینده سخن می

 نمردم انگلستان وجود دارند. گرچه، مفهوم سازمان خدمات درمانی همگانی به میزامیان 
پذیر است.   کنندگان انعطاف هاي سلامتی و افزایش فشار مصرف توجهی در مقابل نابرابري قابل

ها و خدمات جامعه توسعه صندوق سازمان خدمات درمان همگانی  ي بیمارستان هزینهتأمین 
تر داده  ي کم ه است و جاي خود را به بخش خصوصی تأثیرگذار و با هزینهامري مربوط به گذشت

  ماند.  چنان در دسترس همگان باقی می است. با این وجود، خدمات محوري سلامت هم
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این سناریو چهار پیشران جدا اما مرتبط با هم را فرض کرده که با موفقیت اصلاحات سلامت 
آمریکا در اعمال فشار بر صنعت داروسازي آمریکا موفق  شود که در آن دولت شروع می 1کلینتون

هاي دارو از طریق سازوکارهاي عادي کنترل  بود. انگلستان تحت فشار تجاري، کنترل قیمت
عرضه توسط سازمان خدمات درمان همگانی را از دست داد. این امر همراه با اجراي مؤثرتر 

شد. این امر اکنون  1997غییر سیاست دولت در ي اروپا موجب تسریع در ت رقابت اتحادیه قوانین
تر  عنوان پایه و اساس صنعت گسترده ي صنعت داروسازي انگلستان به موجب ارتقا و توسعه

گذاري در صنعت سلامت و بهداشت مطرح  ها براي سرمایه سلامت شده است. کاهش مالیات
ي یافتن در  توسعهي آن این است که صنعت پر رونق سلامت شروع به  شده است. نتیجه

هاي داروسازي تنوع  کرده است. شرکت ،ي عظیم صادرات آن انگلستان با توجه به توان بالقوه
  شوند.  تر خدمات مراقبت سلامت می هاي گسترده تري یافته و تبدیل به شرکت بیش

در سازمان خدمات درمان همگانی همراه با گسترش و » دو سطحی«تر  پیشران دوم، رشد بیش
م تولید ناخالص و استفاده از موضوع صدور مجوز براي مقامات و مسوولان خرید سازمان تعمی

خدمات درمان همگانی است. افراد شروع به پذیرش این امر در هنگامی کردند که دریافتند داراي 
  ها در جایگاه بالا باشد یا خیر.  حق انتخاب در این مورد هستند که مراقبت سلامت آن

دهی مجدد دولت  گذاري بودجه مقام محلی پس از سازمان ار مداوم بر سرمایهپیشران سوم فش
ي دشوار تقسیم مسوولیت خرید اجتماعی/سلامت را حل  طور کامل مسأله محلی است. دولت به

هرحال این نکته مشخص شد که سازمان خدمات درمان همگانی یک نیروي  نکرد. به
هاي دسترسی محلی را پذیرفت، مثلاً به  ت کنترلي اجتماعی نیست. در نتیجه دول فروپاشیده

ها بنا به دلایل اختلال اجتماعی و  شده در بیمارستان تر پذیرفته سازي شمار افراد مسن کمینه
کاهش نقش مراقبان بهداشت در مسایل عادي مراقبت از کودکان و مشکلات سوءاستفاده از 

  ها پرداخت.  آن
ي کنترل  بندي و بدبینی درباره اي صریح پیرامون سهمیهه پیشران چهارم، افزایش مستمر بحث

سیاسی سازمان خدمات درمان همگانی، در محیط افزایش انتظارات عمومی است. این امر منجر 
ي سازمان خدمات درمان همگانی ـ ناکامی در پرداختن مناسب  به اوج گرفتن انتقادگرایی درباره

چون زمان انتظار  با استانداردهاي منشور آن همیافتن  ها و شکست آن در انطباق به شکایت

                                                                                                               
1. Clinton 
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چون  ي فردي (هم صورت تأمین بودجه اي به حضور بخش خصوصی ـ به طور فزاینده شود. به می
  شود. مراکز تولد) یا منابع سازمان خدمات درمان همگانی (مثلاً مراقبت قلبی) توجه می

ها براي کار در  هاي دولتی و هجوم آن اندولت با توجه به فرار مغزهاي درمان بالینی از بیمارست
افزایش خصوصی، پیمانکاران اروپایی و آمریکا شمالی در بازار سازمان خدمات درمان  مراکز روبه

از  1998هاي سازمان خدمات درمان همگانی در  سازي صندوق همگانی، تصمیم به خصوصی
است. از منظر بعضی افراد این امر ها در بالاترین مزایده و پیشنهاد قیمت گرفته  طریق فروش آن

ي  ، با توجه به بخشنامه1990ي  ایدئولوژیک طبیعی افزایش آزمایش بازار در طی دههي  نتیجه
که در مجموع از جانب قرار  1995و حاکمیت قانونی  1993ي اروپا در  خدمات عمومی اتحادیه

هاي مدیریت  . نیروي تکنیکت، اسرسد نظر می دادهاي سازمان خدمات درمانی همگانی قانونی به
ي  شده براي پوشش یا حفظ لبه هاي خصوصی خصوصی موجب افزایش کارآمدي بیمارستان

شود و شمار  ها استفاده می طور گسترده از نقاهت خانه شده است. در نظام سلامت به رقابتی
شود. در  می هاي بالینی بر روي بیماران  موجود و خارج از نقاهت خانه اجرا تري از رویه بیش

کنندگان کارآمد مراقبت مؤثر  هایی که تأمین یابد و بیمارستان نتیجه، مدت زمان اقامت کاهش می
ي  گذاري سنگینی در فناوري اطلاعات براي ارتقاي تهیه شوند. سرمایه نیستند بسته می

این امر ها صورت گرفته است.  کاري، مثلاً، آزمایش دقت بالینی و کاهش دوباره ،ها حساب صورت
ي آن رضایت کادر درمانی است.  شود که نتیجه موجب برچیدن بخش اعظم مدیریت میانی می

دنبال افزایش سطوح مسوولیت پرستاران هستند از این کار خرسند  خصوص مدیرانی که به به
  ها است.  هستند. تأثیر کلی آن خلق نوآوري و افزایش کیفیت و کاهش هزینه

هاي خود  بخش خصوصی از ابتکار ارتقاي عملکرد فرآیندهاي بیمارستان کنندگان خدمات در ارایه
ي  کنند. یک حرکت همراه شامل توسعه تا رسیدن به سطح استانداردهاي کمینه پشتیبانی می

جایگاه مأمور رسیدگی به شکایات خدمات درمان همگانی و رساندن آن به سطح قدرت ملی براي 
ي مدیریت یا مراقبت بالینی است. این امر موجب  ربارهرسیدگی به موارد شکایت بیماران د

هاي  مثلاً، افرادي که رویه اي ـ شود که نگران فقدان ظاهري منافع حرفه خشنودي افرادي می
هاي عموم  ي نگرانی مانده ـ هستند. در نتیجه، این ابتکارها باقی کنند غیرضروري را توصیه می

  سازي در پایان این قرن (بیستم) هستند. صیي کاهش خصو افراد و کارشناسان درباره
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، اقتصاد انگلستان نسبتاً سالم است و این امر با وجود استمرار بیکاري ساختاري و 2000در سال 
تر  مشکلات اجتماعی و سلامتی ناشی  از آن است. یک موتور اقتصادي مهم صنعت گسترده

 بهشود و تبدیل  آفرین فرض می طور گسترده ثروت بهداشت و سلامت است. مراقبت سلامت به
گردد. با این حال، وجود انتظار  هاي انگلستان می یک صادرات عمده و ارتقاي موازن پرداخت

ي در اختیار  چنان موجود محدودسازي بودجه گسترده براي پایین بودن میزان اخذ مالیات، هم
  شود.  سازمان خدمات درمان همگانی می

و نه کل  اکه سازمان خدمات درمان همگانی باید تنها به فقر رشد است این بحث عمومی روبه
المللی غالب در مقابل دولت  جمعیت خدمات بدهد یا خیر. در گزارش سبز دولت، که در روند بین

بزرگ نوشته شده، پیشنهاد محدودیت درآمد مطرح شده که بر اساس آن فردي با درآمد بالاتر به 
موجب ارتقاي  ن همگانی دسترسی نخواهد داشت. این امرخدمات مراقبت سازمان خدمات درما

دهندگان نگران از دست  شود. این مالیات ي ایمن می متوسط در مقابل مفهوم شبکه ي  توان طبقه
هاي سازمان  سازي صندوق دادن دسترسی خود به خدمات بسیار بهتر موجود پس از خصوصی

  خدمات درمان همگانی هستند. 
هاي درمان را  بندي است که طبقه 2000حقوق مبتنی بر نظام حواله در سال ي کار معرفی  نتیجه

ي  هاي برگزیده (مثلاً تخصیص مجدد جنسیت، رویه» نامناسب بودن«یا » غیرضروري«به دلیل 
گذارد. در شش درصد درآمد ملی  ) کنار می(IVF)اف  وي تهدیدهایی غیر از تهدید زندگی آي

شود که پیشنیازهاي اصلی  ي مراقبت پایه خلق می سازمان خدمات درمان همگانی، یک بسته
دهد.  ، خدمات مراقبت از سرطان و امور طب اطفال را پوشش می(A&E)چون ا اند اي  هم

ي  د که به یک یا دو شیوهرو پذیري محلی در خلق بسته وجود دارد. از افراد انتظار می انعطاف
  دیگر مکمل این روش باشند. 

هاي مشترك،  نخست، همگرایی با دیگر کشورهایی اروپایی وجود دارد و شاهد افزایش پرداخت
ي پرداخت ده پوند براي هر ملاقات به صندوق تولید ناخالص، هستیم.  شده مثلاً یک ابزار آزمایش

ها،  شود و براي نخستین بار در این سال نظیم تقاضا میآمیز موجب ت اي موفقیت این امر به شیوه
ي  هایی بیمه شمار بالایی از طرح ي سازمان دیگر یک مسأله و مشکل نیست. دوم، روحیه

هاي بیش تر را  ي دسترسی به حواله شده گیرد. فقرا ابزار آزمایش خصوصی در دسترس قرار می
  دهد.  می کنند که بیش از فهرست محدود را پوشش دریافت می
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هاي سازمان براي مدیریت مراقبت  هاي سلامت غیرانتفاعی (پشتیبانی از روش ي آژانس شبکه
هاي سلامت تشکیل شده است که در آن افراد قادر به  اولیه و بیمارستان) خارج از کمیسیون

ت ها فرص شده هستند. به این سازمان هاي خود در مقابل دریافت مراقبت مدیریت ي حواله ارایه
شود و دولت آن را در راستاي حمایت از صنعت بیمه  ي پوشش سطح بالا داده نمی ي بیمه ارایه

اُ ها  ام چون اچ المللی مشابه هم هاي بین ها با پیوند با سازمان داند. آن سلامت خصوصی می
(HMOs)  شوند. این کار در ابتدا براي یادگیري متقابل و در ادامه، سال  شروع میدر آمریکا

  عنوان مراکز ترکیبی بود.  ، به2008
چون افراد  گیرند، هم که خارج از شبکه قرار می» فقراي نیازمند«ي خیریه براي  شاهد رشد بودجه

شود، خواهیم بود. این پاسخ  ها داده نمی ها به آن ها و حواله در حاشیه و بسیار ثروتمند که کوپن
هاي  اف، واریس، کاهش شمار سرطان وي چون آي بشردوستانه بر کیفیت مراقبت زندگی (هم

  تر فاقد پشتیبانی مراقبت غیررسمی متمرکز است. ) و کمک به افراد مسن سینه و پوست
هاي سلامت  اقتصاد شکوفا توزیع نابرابر درآمدها را شکل داده که منجر به استمرار رشد نابرابري

ات متوسط، که دسترسی مناسبی شود. طبق شود. این امر با طرح تقاضاهاي مختلف تشدید می می
هاي ویدیویی کارشناس  چون خطوط درخواست کمک و بسته به خدمات اطلاعات جدید (هم

خواهند خواهند داشت. روش  تعاملی از طریق کابل) دارند، دسترسی بهتر به آنچه که از نظام می
است. این امر ي پزشکی کاملاً خوداشتغالی تبدیل به امري کاملاً دفاعی شده  درمانی حرفه

اي  مشخص شده است که در آن چند پزشک مهارت خود را به شیوه 2004خصوص در تبلیغات  به
  هاي همکاران خاص خود مطرح کرده و بازاریابی کردند.  رقابتی با اشاره به ناکامی

یابد. ما مشاهده  افزایش می» گردشگري پزشکی«سازي قوانین انگلستان، سطح  به دلیل آسان
کنندگان اروپایی مراقبت سلامت، انگلستان را بستر مناسبی براي اهداف  م که چگونه ارایهای کرده

دادها، از منظر کیفیت رهاي سلامت براي دستیابی به بهترین قرا اند. اکنون آژانس کاري خود یافته
  تر اروپا توجه دارند.  و هزینه، به بازار گسترده

به شکل جدیدي  2010هاي منتهی به  گی در سالبخش مراقبت سلامت باعبور از دوران آشفت
هاي اجتماعی و  پذیري خود در دوران تفاوت آید. سازمان خدمات درمان همگانی با انعطاف درمی
  زده کرده است.  المللی را شگفت گرایی، بسیاري از ناظران بین مصرف
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  بالاي بالا، خدمات سلامت با دستاورد  کند: هزینه علم فشار بزرگی ایجاد می
شود. اقتصاد  اي بخش مورد توجه زندگی هر فرد می طور فزاینده در این تصویر آینده، علم به

برداري کند و  طور کامل بهره طور کامل از نوآوري فناوري به شود که به انگلستان دچار تحولی می
ی این امر فراتر از بخش سلامت نیست. در داخل سازمان خدمات درمان همگانی تغییرات مهم

ي مراقبت مؤثر و تعامل فردي از کادر درمانی دارند.  تري در حوزه دهد. بیماران توقع بیش رخ می
توجه الگوي  اي و تمرکز مناسب بر شواهد پزشکی موجب تغییر کاملاً قابل تغییرات مرزهاي حرفه

  شود.  روش بالینی در سازمان خدمات درمانی همگانی می
گرایی  و در گام نخست فشار فناوري و در گام دوم کشش مصرفنیروهاي پایه پیشران این سناری

ي فناوري اطلاعات  آگاهانه است. این امر همراه با انقلاب اطلاعات و تحولات فناوري در حوزه
  شود.  موجب خلق نیروي بسیار قدرتمند تغییر می

فزایش مشهود شد. ا 1990ي  اي در دهه طور فزاینده کنندگان به افزایش انتظارات مصرف
اطلاعات ـ  از طریق فناوري اطلاعات، پزشکان عمومی، نشریات بانوان و غیره موجب افزایش 

ساختن  ها قادر به برآورده ها و مراکز مختلف شد. هنگامی که سازمان هاي بین درمان درك تفاوت
ها  کایتاستانداردهاي منشور بیماران نباشند یا کادر درمانی اشتباه کنند شمار دعاوي حقوقی و ش

چنین شاهد رشد درمان مکمل هستیم. این یک واکنش به درمان علمی  گذارد. هم فزونی می روبه
که این درمان بسیار مؤثر است ولی پیشنیازهاي  است. درحالی 1990و  1980هاي  ي دهه فناورانه
آمده بین دیده سازد. هرچه تعامل پ را برآورده نمی» کننده درمان«کنندگان براي تعامل با  مصرف

توانند صرف بیماران  تر باشد و زمانی که می ن توسط کادر درمان مکمل بیشکادر درمانی/بیمارا
تري را به بیماران  شود که پزشکان سنتی زمان بیش تر باشد این امر موجب آن می خود کنند بیش

مناسب تر براي تعامل  اي از صرف وقت بیش طور فزاینده خود اختصاص دهند. افراد آگاه به
  شوند.  خرسند می

هاي تأمین  ي وقوع چهار چیز در پایان این قرن (بیستم)، سرمایه زمان گران است و در نتیجه
 شود. نخست، تر از سوي کادر درمان و در نتیجه رضایت بهتر بیماران فراهم می داد بیش درون

یافته توسط  صاصتع اخیابد، مناب هاي سازمان خدمات درمان همگانی افزایش می که هزینه درحالی
یابد. صرف هزینه در سازمان خدمات درمان همگانی روشی براي برانگیختن  دولت نیز افزایش می
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باشد. دوم،  المللی فناوري سلامت می هاي بین گروه نوظهور انگلستان است که صاحب شرکت
  هاي هتل هستیم.  چون هزینه هاي مشترك هم شاهد نوعی افزایش پرداخت

هاي منابع محدود سازمان خدمات درمان همگانی در نظر  هاي خاص دیگر اولویت نسوم، درما
گیري  ي تصادفی تبدیل به تراز بالینی و مدیریتی تصمیم شده گرفته نخواهد شد. آزمایش کنترل

خدمات درمانی همگانی در دسترس است، خواهد شد. علاوه بر این   در مورد آنچه که در سازمان
هاي ورزشی،  چون فیزیوتراپی آسیب هم ـ  هاي خاص کیفیت زندگی د، درمانرویکرد شواهدبنیا

ي  شوند. بسیاري از افراد حق بیمه ـ محدود می پزشکی هومئوپاتی (نوعی دارودرمانی) و دندان
گذاري زیاد  خواهند پرداخت. این تغییر امکان سرمایه 2002مکمل این موارد استثنایی را تا سال 

شود، اما  ها می طور کلی انجام نوآوري موجب افزایش هزینه دهد؛ به می در فناوري جدید را
  دستاوردهاي مهمی در تأثیرگذاري به همراه دارد. 

هاي تخصصی فناوري اطلاعات  ها و سامانه چهارم، در طی این دوره، افزایش پذیرش پروتکل
روند و  سنتی از بین میدهد. مرزهاي  هاي رادیکال در ترکیب مهارت را می امکان انجام آزمایش

عنوان  شود. ارزیابی مجدد نقش پزشک عمومی نقش وي را به اي دوباره ترسیم می ي حرفه حوزه
دهد. مرز بین پزشک عمومی و  عنوان دکتر علمی قرار می کننده در مقابل نقش وي به درمان

  بنیاد هستیم.  رود، و شاهد افزایش مراقبت پروتکل متخصص از بین می
رفتن تعریف بین پزشکان و دیگر اعضاي کادر سلامت و درمان  شاهد افزاش ازدست چنین هم

شوند و در نتیجه پزشکان  هاي پزشکی می هستیم. مثلاً، بسیاري از پرستاران تبدیل به تکنسین
گردند. در قلمرو پزشکی، بعضی افراد  کنندگانی مجهز به فناوري پیشرفته می تبدیل به درمان

آورند. جایگزین  دست می دور به المللی ارتباطات راه هاي بین ستاره قوچون ف هم درآمدهاي بالایی
ها همراه  است که افکار عمومی با آن عناصر غیرپزشکی براي پزشکان، کادر جدید مدیران درمان

دهند. این امر نماد شکوفایی مدیریت بخش  هاي سنتی را تغییر می است و در نتیجه وفاداري
ناپدید شده و جاي خود را، حداقل در چشم » هاي خاکستري لباس«ت. خدمات سلامت اس

با کیفیت ي مراقبت  به کادر درمانی در ارایه کها، به مردان و زنان متعهد به تقویت و کم رسانه
  دهند.  بالا می

ي پزشکی پس از  تر در بخش تحقیق و توسعه گذاري دولتی بیش رویکرد شواهدبنیاد با سرمایه
که توسط دفتر علم و فناوري اجرا شد،  1994نگاري فناوري انگلستان در  یندهي آ برنامه
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داد مرکزي، ضمن ترغیب نوآوري خصوصی، منجر به معرفی  شود. این درون برانگیخته می
» دور زدن ارزیابی«اصطلاح  جستن از به هاي جدید و در نتیجه اجتناب تر فناوري شده کنترل

  شود.  می
اي سواد علمی  طور فزاینده آشکار هستند و نسل جدید افراد بالینی که به وضوح مزایاي علم به

هاي دارویی  کند. لوزالمعده مصنوعی بسیار گران، چه برسد به مراقبت دارند از آن استقبال می
خصوص به دلیل آن  شوند. این امر به زوال عقل و سرماخوردگی معمولی، ارزشمند محسوب می

شود، امري  کنترل مرکزي انتقال از تحقیق به کاربرد اصلی نادرتر می که خطاهاي علمی ناشی از
  خاص است.

شناسی ژنتیک و مولکولی تبدیل به نیروي  ي ژنوم انسانی، زیست آمیز پروژه پس از انجام موفقیت
ها و  شود. ژن درمانی و پیوند اعضا موجب بروز انقلاب در درمان سرطان پیشران کلیدي می

، یک مراقبت 1998هاي درمانی دارند. مثلاً، در  شوند که نیاز به مداخله یاختلالات دیگر م
راه برد (پیوند قلب و  ژنتیکی براي التهاب مثانه ارایه شد که علم پزشکی را فراتر از فناوري نیمه

هاي خاص،  هاي بیماري غربالگري بعضی نشانه 2000شش و درمان دارویی پیشگیرانه). تا سال 
  د گرفت. صورت گسترده انجام خواه ها در دسترس هستند به ي آن صرفه به ر وهاي مؤث درمان

، 2000ي  شود. در اوایل دهه ي جدید می چنین موجب ظهور درمان پیشگیرانه علم ژنتیک هم
شود. علم نیز قادر به تعیین ریسک افراد و  ترسیم می طور کامل ي ژنتیک انسان به ژنوم و نقشه

دن علم ژنتیک به عوامل محیطی خاص است. افراد و کارفرمایان چگونگی واکنش نشان دا
شود که  هاي سوابق ژنتیک را پرداخت خواهند کرد. ترس از تبعیض ژنتیک منجر به آن می هزینه

چون  شناختی (هم فرض زیست افراد براي تغییر سبک زندگی خود به کنترل هرگونه پیش
ي پیامدهاي اخلاقی درمان ژنتیک  ومی دربارهوابستگی به مصرف الکل) بپردازند. نگرانی عم

خواهد مسوول  ي تحقیقات) نمی کس (دولت، کادر درمانی یا دانشمندان عرصه وجود دارد. هیچ
  اشتباهات شناخته شود. 

مثلاً این کار از طریق  ،کند چنین به کاهش مسمومیت محیطی کمک می فناوري هم زیست
  گیرد.  فاده از سموم دفع آفات صورت میتوانمندسازي افزایش محصولات بدون است

ها به بیماري روانی گسترش  ي علوم اعصاب است. آن ي دیگر در حوزه یک پیشرفت عمده
چون  هاي روانی هم هاي جدید براي درمان بیماري خواهند یافت. ابزارهاي تشخیص و درمان
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ن موجب توانمندسازي چنی شیزوفرنی و سایکوزهاي افسردگی در دسترس خواهند بود. فناوري هم
هاي گرایش به سوءمصرف الکل و  ي روانی مرتبط با بهبود بیکاري و جایگزینی ژن چند مسأله

  خواهد شد.  2006تا سال  موادمخدر
هاي تصویربرداري و غیرتهاجمی خواهیم  ي دیگري در تکنیک هاي عمده چنین شاهد پیشرفت هم

رود و این کار با تصویربرداري در  کار می شکی بهطور منظم در پز بود. ابر بزرگراه اطلاعات به
ي جراحی روباتیک  یافتن آن به کاربرد گسترده شود و شاهد تعمیم آغاز می 1990ي  اوایل دهه

هاي اطلاعات بهترین  دور در پایان همان دهه خواهیم بود. افراد با جداسازي بیمار و جریان راه
ي خود  اوقات حتا در داخل خانه هاي خود ـ گاهی ه خانهتر ب ي هرچه نزدیک پشتیبانی را در فاصله
هاي بیمارستانی، بسیاري از  کنند. با کاهش اتکا به تخت دور) دریافت می (مثلاً مشاوره از راه

انگیز، دشمنی  اي شگفت شیوه شوند. به بسته می 1990ي  ي دهه در میانه هاي عمومی بیمارستان
گذاري بر روي بازمهندسی فرآیند  مانده با سرمایه هاي باقی عمومی اندکی وجود دارد، بیمارستان

یابند و تحقیق و  ي درمان سرپایی توسعه می شوند. بسیاري از مراکز عمده وکار مؤثرتر می کسب
هاي فناورانه با انتظارات بیماران  شود. انطباق این پیشرفت درمان اکثر افراد در یک روز انجام می

هاي پیشرفته و طبیعت منجر به  ل بین گرایش عمومی به فناوريکاملاً آسان نیست. تعام
توانند  اي آنچه را که می طور فزاینده شود. با این وجود، عموم افراد به ملاحظات اخلاقی عمده می

   کنند. زمان انجام دهند، درك می توانند هم و نمی
 ینهاي تأم افراد از هزینه شود. اي با جنبش حقوق خاکستري تقویت می طور فزاینده این تغییر به

تر نیز  چون پشتیبانی و پرستاري در خانه دلخور هستند. بسیاري از افراد مسن اجتماعی فردي، هم
» نه«و حق دادن پاسخ  2007درمانی عمر طولانی در سال  چون ژن خواهان مراقبت مناسب هم

  ي کار هستند.  به ادامه
بخشی تأثیر منفی بر  ین جنبش طرفدار توانبعضی افراد نگران آن هستند که ممکن است ا

خصوص  دیدگان ذهنی، بگذارد. آیا به خصوص آسیب تر، به جایگاه اجتماعی افراد ناتوان جوان
  یابد؟  ي بدنامی کاهش می مراقبت غیررسمی در نتیجه

ه این آینده با قرار دادن بازار داخلی سازمان خدمات درمان همگانی در یک جایگاه نیرومند خاتم
هاي درمان هستند،  اي میانجی طور فزاینده خصوص پزشکان عمومی که به یابد. خریداران، به می
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یابند. اقتصاد ترکیبی  طور خاص بر اساس دانش فعلی تخصیص می یابند که منابع به اطمینان می
  موجب توانمندسازي نوآوري و کارآمدي شده است. 

  
مالی احساس دستیابی به سلامت، آنگونه که دوست دارید: دولت حامی 

  خدمات مناسب
اي جدید بخش  هاي منطقه تر هستیم و هیأت شاهد ظهور انسجام اجتماعی بیش در این سناریو،

ها و  تري به تفاوت گویی بیش کنند. مراقبت سلامت پاسخ خدمات سلامت عمومی را حفظ می
دید سازمان خدمات درمان نگر، از جمله نیروهاي ج یابد. خدمات محلی کل هاي فردي می اولویت

کنندگان به کمک معطرسازي فضا در مراکز سلامت واقعی  ورزان و درمان چون دست همگانی هم
  گیرند.  در دسترس قرار می

، موضوع سلامت تبدیل به یک دستورکار سیاسی، پس از یافتن گروه 1990ي  در طی اواسط دهه
ام احزاب سیاسی موضوع سلامت و بهداشت کارشناسان دولتی معایب و سلامت، شد. در واقع، تم

را تبدیل به محور کلیدي مبارزات انتخاباتی خود کردند. در داخل محیط افزایش همگرایی با دیگر 
در سازمان » نقص دمکراتیک«ي مرجح پرداختن به  اي شدن تبدیل به شیوه نقاط اروپا، منطقه

  شود.  می 1997خدمات درمان همگانی در 
شوند.  تر تشکیل می اي گسترده عنوان پیشگام دولت منطقه اي سلامت و رفاه به هاي منطقه هیأت

شوند که منجر به ترکیب و  طور مستقیم براي این مراکز انتخاب می فعالان سیاسی به
که  گردد. درحالی سازي خرید مراقبت سلامت، خدمات اجتماعی، مسکن و آموزش می یکپارچه

هاي  لاح بپردازند، اکثر افراد ارزش جدایی بین مسوولیتممکن است این مراکز به تأمین س
  پذیرند.  راهبردي و عملیاتی را می

ي مرکزي تا حد استانداردهاي حداقلی خاص،  شده ي تعیین ها مسوول هزینه کردن بودجه آن
خصوص سلامت و اجتماعی و  چون زمان انتظار هستند. ترکیب تمام خدمات رفاهی، به هم

ان خدمات درمان مساز» کاربرد ي آزادي نقطه«نی موجب تضعیف ماهیت آسا مددکاري، به
ـ  هاي مشترك طور محلی برگرفته از پرداخت به شده ـ همگانی و جایگزینی آن با ابزار آزمایش

ـ 1990ي  با پیروي از نقش پیشگام آلمان در اوایل دهه شود. گرچه بودجه تأمین اجتماعی ـ می
  خصوص مالیات ارث) تأمین شد.  مالیات (بهطور عمده جدا از درآمد  به
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جاي افرادي که خواهان نمایندگی یک موضع سیاسی خاص  به ها شامل فعالان سلامت ـ هیأت
شود.  گیري می ترین مفهوم آن تبدیل به محیط بحث و تصمیم ـ هستند. سلامت در گسترده بودند

 مستقلاي هستیم. بخش  طقههاي من هاي راهبردي و عملیاتی هیأت شاهد تداوم جدایی نقش
  شود.  ي مهم خدمات می کننده اي تبدیل به تأمین طور فزاینده به

کند. موضوع  ي اروپا شروع به کار می گذاري اتحادیه چنین در سطح نهادي، بخش قانون هم
یابد. این امر با رشد  ي اروپا اهمیت می اي در مقررات اتحادیه طور فزاینده سلامت در محل کار به

رسد که سازمان بهداشت جهانی به  نظر می المللی به سلامت همراه است. سرانجام به رایش بینگ
و   ي سلامت، با اهداف گسترده یابد. با پیروي از ابتکار انگلستان، اتحادیه می اهداف خود دست

  کند.  در بروکسل شروع به کار می 1998وسیع، در 
یابند، در نتیجه پول در بازار سلامت اروپا به دنبال  با تغییر هزاره، سطح موانع دولتی کاهش می

کنندگان خدمات در کشورهاي  بیماران خواهد بود. این امر منجر به بازاریابی مطلوب توسط ارایه
دنبال تأکید نهادن بر  اي به طور فزاینده هاي تأمین اجتماعی انگلستان به شود. صندوق مختلف می

  شهرت تخصصی خود خواهند بود. 
هاي مراقبت سلامت هستیم. براي  ي نظام هاي تأمین بودجه چنین شاهد همگرایی میان شیوه مه

شده تبدیل به سازوکار اصلی تأمین  هاي وضع جایی نیرو، مالیات توانمندسازي قابلیت جابه
ي رفاه شدند. در سازمان خدمات درمان همگانی شاهد پرداختهاي مشترك محدود براي  بودجه

  ام کار هستیم. مشاوره و انج
ي سلامت در حد موردنیاز، با  اي جدید در ابتداي قرن بعد قادر به کنترل هزینه ساختارهاي منطقه

ي  وجود افزایش منابع در دسترس، نخواهند بود. این امر موجب افزایش بحث عمومی درباره
  شود.  ي موردنیاز می ي سهمیه ماهیت و گستره

ي نوع  اي، درباره شده در سطح منطقه ها، هماهنگ ي دیدگاه ي کار تبادل بسیار گسترده نتیجه
توسط بخش خدمات سلامت   صورت مشروع هاي سلامتی و بهداشتی است که باید به نیازمندي

دانند و مراقبت  عمومی تأمین شود. در مجموع بسیاري از افراد، سلامت را یک حق می
هاي موجود پیرامون اولویت نیازهاي مختلف  هامدانند. اب شده از افراد را نامناسب می بندي سهمیه

ـ  مزمن تر و نیازهاي حاد در مقابل خدمات کودکان در مقابل مراقبت از افراد سالخورده چون هم ـ
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هاي  حل اي صرفاً به راه هاي منطقه شوند. در یک مفهوم، هیأت بندي نمی طور کامل دسته هرگز به
  پردازند.  مختلف در هر منطقه می

یط افزایش فروپاشی اجتماعی، این بحث احتمالاً منجر به افزایش دشمنی نسبت به در مح
چون سوءمصرف  رساندن به خود (هم چون مسایل قومی و زنان) و آسیب ملاحظات اقلیت (هم

کنند. نخست، با وجود منطق  شود. اما دو مورد این مسأله را کنترل می مواد، الکل و تنباکو) می
منظور ارتقاي  ، نیازهاي مراقبت سلامت در محیط فشار به1990ي  ل دههو اوای 1980ي  دهه

بهداشت و افزایش میل به زندگی و قتل ترحمی (کشتن بیمار از روي ترحم براي خلاصی از رنج) 
  شوند.  محدود فرض می

ي بیکاري  کارگیري کامل افراد مهم است. پرداختن به مسأله سمت اشتغال و به دوم، حرکت به
اي، ملی و اروپایی است.  هاي منطقه یار کلیدي سلامت عمومی موردنظر دولتیک مع
موجب تقویت  1990ي  گذاري بالا در مشاغل مرتبط با آموزش در طی اواسط دهه سرمایه

هاي شغلی شد. از این  پذیري انگلستان، شکستن فرهنگ وابستگی و آغاز خلق فرصت رقابت
کند و اخلاق پروتستانی رام گشته و  شروع به ظهور میشده  بینی ي فراغت پیش گذشته، جامعه

شود و  ظاهر می 2010تر در دوران پساصنعتی پس از  صورت منسجم کار با دستمزد محدود به
  گردد.  تسهیم می

گري  نظامی و افزایش شبه 1998سازي مصرف شماري از موادمخدر قوي و ضعیف در  یقانون
شود و  وجب تضعیف عنصر موادمخدر جزایی میاسلامی در میان جمعیت سیاهان فقیر م

ي منطقی آن کاهش موادمخدر  شوند. نتیجه تر می هاي داخلی دوباره ایمن هاي اکثر شهر خیابان
هاي ناشی از شلیک اسلحه و درآمدهاي مالیاتی  چون بیماري ایدز و جراحت مرتبط با سلامت، هم

هاي اجتماعی همراه با  ر مجموع نابرابريمند مواد است. د دست آمده از بازار قانون عظیم به
ي  ي حس احیاشده یابد. رشد سیاست شهروندان نشانه تأکیدنهادن بر شهروند مسوول کاهش می

هاي اقلیت  هاي فردي و ارزش جامعه است. شاهد افزایش تسامح و تحمل نسبت به تفاوت
  خواهیم بود. 

هاي مرتبط با  ایل به مشارکت در بحثمسوول و تم یي کار تجدید اعتماد به بخش عموم نتیجه
چگونگی رفع نیازهاي شهروندان توسط سازمان خدمات درمان با توجه به محدودیتهاي مالی 

  است. 
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هایی در مورد گسترش آنچه که به معناي سلامت است و چگونگی کمک سازمان  مخالفت
ر این باورند که ي سلامت ب شده خاص، کارشناسان تثبیت طور خدمات درمان وجود دارد. به

هستند (گرچه بعضی افراد   شده ي روش تثبیت دهند تهدیدکننده بسیاري از تغییراتی که رخ می
گیرند). این امر منجر  فناورانه در نظر می» سازي ناراحتی پزشکی«عنوان روش کنترل  آن را به
و قدیمی   شده ثبیتهمراه با روش ت 1چارلز گیري شاه ي انواع ابتکارها از جمله تصمیم به ارایه
هاي سلطنتی هومئوپاتی  چون کالج شود و انواع مراکز سلطنتی جدید هم هاي سلطنتی می کالج

جب افزایش گرایش عمومی به آن وگردند. این امر م ایجاد می 2001و طب سوزنی در سال 
  شود.  می

خواهان آن هستند هاي سلامت و رفاه  هایی بین مناطق وجود دارند، اکثر هیأت که تفاوت درحالی
اي  هاي منطقه که بیمارستان سنتی بر مراقبت حساس و ویژه و اورژانس متمرکز باشد. هیأت

ي حتا کادر  کننده جاي کنترل کنند که خود را به ها را ترغیب به این امر می مدیران بیمارستان
  در نظر بگیرند.  بنیاد، توانمندساز  بیمارستانهاي قدیمی  درمانی دانشگاه

کارگیري محصولات تجدیدپذیر  عمومی موجب افزایش به هاي بیمارستانی، ملاحظات ر مجموعهد
هاي  هاي یک و دو نفره تبدیل به طرح استاندارد در ساختمان شود. اتاق ها می و کاهش هزینه

  شوند.  جدید و تعمیرشده می
ی وجود دارد. مراکز تري نسبت به ناهمگونی خدمات پشتیبان در خارج از این نهادها، تحمل بیش

هاي  هاي تفریحی، فروشگاه تر، انواع امکانات مراکز از جمله مجتمع ي محلی سلامت جامعه
هاي اطلاعات و مراکز داوطلب و  مناسب براي معلولان و غذاي سالم و دسترسی به آژانس

  چنین مراقبت پزشکی اولیه وجود دارد.  هم
مستقل از سازمان خدمات درمان همگانی است،  مراقبت اولیه، با وجود آن که تا حد زیادي

هاي تخصصی بر اساس  سمت پیشگامی و مدیریت تخصیص منابع به مراقبت بیمارستان به
هاي منطقه  هاي فرعی پانل اي و کمیته هاي منطقه شده توسط هیأت خطوط راهنماي تعیین

شد خدماتی که  جا خواهند کند. افراد براي دریافت خدمات موردنظر خود جابه حرکت می
ي مرجح  شود. بخش مستقل اغلب گزینه موجب ارتقاي سلامت و رفاه افراد می  شده اثبات

  است. 

                                                                                                               
1. King Charles 
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هاي زندگی هستیم.  شاهد رشد بودجه به گفتار درمانی براي کمک به افراد در تحمل بهتر استرس
لیل هاي ویروسی و پساویروسی به د سرماخوردگی و دیگر عفونت شاهد کاهش احتمال وقوع

ي افراد به ارتباط بین زندگی سالم، از جمله رژیم غذایی و نگرش مثبت، و سلامت  توجه گسترده
  هستیم. 

شناسی و درمان با استفاده از مواد معطر، با  از جمله بازتاب» احساس خوب«هاي ایجاد  رشد حرفه
شود. در  ع میاي قانونی و مشرو هاي منطقه ي دیدگاه سنتی تأثیرگذاري هیأت گسترش آگاهانه

شده  ، نیروي پیشران اصلی تنها بهبود بیماري نیست بلکه بهبود رفاه و سلامت تعریف2001سال 
  توسط افراد عادي است. 

کنندگان قدرت تشخیص  یابد. مصرف اي افزایش می خوددرمانی و استفاده از داروهاي مقابله
نواع ابزارهاي مختلف پیشران و ، شاهد تنوع کامل ا1990ي  یابند. در اواخر دهه تري می بیش

ي پشتیبانی عبارتند از: همراهان  کنندگان خواهیم بود. اجزاي این شبکه مصرف  رسانی به اطلاع
کنندگان منابع پزشکان  هاي کمک به خود، مشاوران سلامت خصوصی، تأمین بیماران، گروه

اي خود و اطلاعات  رایانه افزار براي کمک به افراد در تحلیل سوابق پزشکی دستی و عمومی، نرم
ي  هاي هر فرد. این امر موجب توانمندسازي دیدگاه تقابلی و تقلیل در سیطره موجود در کابل خانه

تر داراي نوعی مشارکت با مشتریان  هاي قدیمی شود. حتا اکثر اعضاي سنتی حرفه اي می حرفه
  خود هستند. 

و مرخصی زایمان پنج سال  2000دید سال نرخ باروري و تولید (به دلیل قانون ج كافزایش اند
براي کمک به دسترسی محدود به کار داراي حقوق) و پذیرش داوطلبانه ي مرگ (به دلیل 

شدن  ي خاکستري تمرکز بر سلامت واحساس خوب بودن) موجب حذف هرگونه نگرانی درباره
  شود.  (پیري) جمعیت می

ي عمومی فعالیت  ی است که با بودجهي کلی ایجاد یک سازمان خدمات درمان همگان نتیجه
اي با رشد  گویی منطقه شود. مسوولیت و پاسخ کند و تا حد زیادي توسط بخش دولتی اداره می می

ي انواع مختلف و  و هیجان قدرت شهروندان و احساس جامعه همراه است. این امر منجر به ارایه
  شود. جدید می ي منابع سلامت و تداوم بودجه و تأثیرگذاري نظام گسترده
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ویکم: چهار دیدگاه در مورد هدف  هاي قرن بیست سناریوهایی براي سازمان
  سازمانی 

ي جهانی  (شبکه» ویکم؛ چهار دورنماي باورپذیر سازمان قرن بیست«این سناریوها از گزارش 
  اند. ) اخذ شدهb1996وکار،  کسب

  
  سازي وقوع با تأخیر، برجسته سازي شبکه  محدودیت

  ي انسانیها ارزش
داشتن در ملاحظات مدیریتی، تنها از طریق ساختار بازار آزاد مزایا و نگرش آزاد  اولویت

  غیرالگویی

  اقتصاد جهانی
هاي مختلف؛ پول  گذاري به شکل امکان انجام سرمایه داراي تسامح و دیدگاه تجربی،

  گذاري شود تر در مراکز محلی سرمایه محلی بیش
ثبات جغرافیاي 

  سیاسی
» شدن کلمبیایزه«مسوولیت اصلی تمام زندگی سازمانی است. » ندار«داختن به افراد پر

  شود ها خود تصحیح می توسط نظام
  ها) هاي دیگر (غیرانتفاعی، حتا خانواده  تها و تمام صور العاده؛ خط مبهم بین شرکت فوق  ساختار شرکت
  ي زندگی روزمره بخش و بسته  کاردانشی

  
  ها نوادهجوامع و خا .1شکل 

  
  ها جوامع و خانواده

  است... 2010سال 
، در ده سال پیش ظاهر شده است که با افزایش خاص خودوبیش بر اساس شکل  نوعی سازمان، کم

ها، افراد سرانجام به  خلاقیت و روابط محلی متناسب بوده است. با توجه به شکوفایی کامل شبکه
ین امر از هنگام شروع انقلاب صنعتی وجود یافتند و ا هاي محلی دست ي ریشه احساس توسعه

ها به مشتریان خود نزدیک هستند و بازاریابی  پذیر بدان معنا است که کارخانه نداشت. تولید انعطاف
زمان افراد در تبادل افکار و  هاي محلی را افزایش داده و هم یک ارزش رسوم و نگرش به یک

اند که  ها دریافته کنند. آن تري می راحتی بیشهاي خود با دیگران پیرامون جهان احساس  تخیل
اي از جهان همکاري کنند. اکثر  توانند در یک محل ثابت حضور داشته باشند و با هر نقطه می
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سپاري  اند و اکثر کارهاي خود را برون کوچک شده» محوري توان«هاي  ها تبدیل به شرکت شرکت
هستیم. » هاي بزرگ هاي کوچک و شبکه شرکت« پذیري دنیاي اند. ما داراي آزادي و تحریک کرده

  کنیم.  ي افراد وجود ندارد. ما هنوز احساس شناوربودن نمی هیچ ثباتی در شغل یا وظیفه
هاي  ي همواره متغیر سازمان اند. هرکسی در شبکه ها این شکاف را پر کرده جوامع و خانواده

ها،  محور، تراست هاي مقرري خانواده رحها، ط هاي مدارس و کلیساها، اتحادیه غیرانتفاعی، گروه
ها  ها محلی هستند: بعضی از آن کند. بعضی از آن هاي مبادله رشد می هاي وابسته و شبکه گروه

اي جهانی دارند؛ بعضی دیگر منحصر به محلی  ها گرایش به حرفه جهانی هستند. بعضی از آن
ها از طریق  . تمام آن1تاون یا لیمون چون مرادآباد، لیتل راك، کیپ هایی هم خاص هستند؛ مکان

هاي بزرگ  پذیر با هم ارتباط دارند. شمار بسیار کمی از شرکت ي الکترونیکی انعطاف یک شبکه
تر   ها براي مدت یک قرن یا بیش مانند، آن مانند. اسامی علایم تجاري (برندها) باقی می باقی می

شوند که به حجم خانوادگی بازگشته اند و  یهاي خانوادگی حفظ م اند، و توسط شرکت وجود داشته
اوقات و  هاي دیگر و گاهی هشوند و اغلب کارها به خانواد سپاري می تمام موارد دیگر برون

  شود.  هاي موقت داراي تحرك آزاد سپرده می سازمان
 کار جدید کامل، معافیت مالیات مزایاي ها، با نیروي محافظه این امر هنگامی آغاز شد که دولت

اشتغال را حذف کردند. چند شرکت پیشگام، شروع کار با مایکروسافت بود، شروع به پرداخت 
ها به شکل افزایش حقوق کردند و به کارکنان خود امکان انتخاب دادند. براي  ارزش مزایاي آن

ي  توان به بیمه هاي دیگر ظاهر شدند که از جمله می فراهم ساختن خدمات ضروري، شبکه
آزادسازي قوانین را اجرا کرد ها و آموزش/تعلیم اشاره کرد. دولت  ها و مقرري شستگیسلامت، بازن

ساختند و قوانین بر مسوولیت و ریسک حاکم  هایی را محدود می که پیش از این چنین گزینه
ها و خدمات تأمین  گذاري توانند بسیاري ازسرمایه اند که می بودند. اکنون افراد کشف کرده

هاي  ههاي پشتیبانی دوستان، اعضاي خانواده و جوامع ترکیب کنند. سامان شبکه اجتماعی را با
طراحی شد و به  (MIT)تی  آي اند که توسط گروهی از کارشناسان در ام ه و کوپن ظاهر شدهحوال

 دهد. امنیت پایه از منابع صنعتی جدا ها را می افراد فاقد پول یا ارتباطات امکان پذیرش در شبکه
ي  ي بیکاري و شغل. به منبع پیش صنعتی خود بازگشته است: رابطه کمک هزینه شده است:

  بنیاد همراه است.  اي پشتیبانی شبکه سابقه انسانی، اما اکنون باسطح بی

                                                                                                               
1. Moradabad, Little Rock, Cape Town or Limon 
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جایی و  آید؟ ممکن است این امر نیاز به نقض جابه اي باورپذیر پدید می شیوه آیا این دنیا به
رسد، داشته باشد. ممکن  نظر می نامناسب به 1990ي  که در دههبندي مجدد روابط خانواده  چارچوب
   جویی داشته باشد.  بخشیدن به اصل صنعتی زمان افتخاري صرفه چنین نیاز به پایان است هم

  
  »کشورهاي مجازي«دهد، افزایش شمار  در ابتدا رخ می  محدودیت

  »از گهواره تا گور«یکرد پیشگام بودن در ملاحظات مدیریتی، از طریق رو  هاي انسانی ارزش

  اقتصاد جهانی
دنبال روابط باثبات، بلندمدت و متقابل در  اي وابسته است که به گذاري به شبکه سرمایه

  دوران وجود بازار آشوبناك است.

ثبات جغرافیاي 
  سیاسی

عنوان شرکت  شود و این کار به هاي سازمانی استقبال می در نقش» افراد ندار«از حضور 
اقتصادي وجود  ـ گردد. فشار شدید اجتماعی می یتوجه شود یا به آن بی صور میخیریه ت

گذاري در مقابل هرگونه پیشنهادي که داراي مسوولیت رفاه  هاي سرمایه دارد زیرا حلقه
  کند. کنند. احتمالاً دولت مداخله نمی اجتماعی باشد مقاومت می

  ساختار شرکت 
صورت روزمره  ها مدیریت به ها، که در آن دمکراسی ـ مراتبی ي سلسله ارتباطات گسترده

  شود داراي استقلال است اما توسط اعضاي شرکت انتخاب می
  یک تخصص کلیدي و مسیر موفقیت نخبگان  کاردانشی

  
  کشورهاي مجازي شرکتی .2شکل 

  
  کشورهاي مجازي شرکتی

پردازد؛ اما جزییات  تی می آي این آینده در اصل به تکرار سناریوي بذر کشورهاي مجازي ام
کند. گروه  کند. در یک محیط جغرافیاي سیاسی حاد و سخت عمل می تري ارایه می بیش

توصیف کرد و » فاشیسم دوستانه«عنوان  سناریوسازي ایدئولوژي سازمانی حاکم در این دنیا را به
ي  شبکه ي هاي جامعه، از جمله ارایه هاي خیریه در تمام نقش این بدان معنا است که شرکت

دنبال کنترل رقابت  سالار هستند و به ها جرگه ایمنی جغرافیاي سیاسی مشارکت دارند. این سازمان
  »محور تا سودمحور هستند. تر مأموریت بیش«باشند و  می

ها باور نداشتند که این  نظر رسید که آن گروه سناریوسازي پایان این آینده را بدبینانه دید. به
اي  ي خود در دنیاي شبکه سالار قادر به حفظ سلطه کشورهاي مجازي جرگه امکان وجود دارد که
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هاي جدي اقتصادي  ي شوك آشوبناك هستند. این شبکه پس از برخورد با نخستین مجموعه
افراد «یابد،  شوند. اقدامات خیریه کاهش می هاي اقتدارگر حاکم می شود. مدیریت دچار مشکل می

تري براي افراد  ي ایمنی بیش نه و پشتیبانی قرار بگیرند؛ شبکهباید در فضاي سرد خارج از خا
» قفس طلایی«ي شرکتی  کشور مجازي، در اصل، تبدیل به نسخه» خارج از شرکت وجود ندارد.

کشورهاي «توانیم خود را براي دنیاي  شود. با توجه به این احتمال، چگونه می می 1تد نیولند
ي بخش تاریک این سناریو بر کل احتمالات دیگر  ز سیطرهآماده کنیم و مانع ا» مجازي شرکتی

  شویم؟
  

  دهد، افزایش شمار کشورهاي مجازي در ابتدا رخ می  محدودیت
هاي  ارزش

  انسانی
هاي ایدئولوژیکی که فراتر از مرزهاي  پیشگام بودن در ملاحظات مدیریتی، در صورت

  شرکت، کلیساها و مراکز غیرانتفاعی است.
  گذاري بزرگ ي سرمایه سیطره تحت  اقتصاد جهانی

ثبات جغرافیاي 
  سیاسی

طور  ها که به ترین، آشوب موجود به دلیل حضور کلیساهاي بزرگ، شرکت و دولت محتمل
هاي اعضاي خود) عقب رانده  شوند (اما نه از هویت اي از سرزمین خود جدا می فزاینده

  شود. می
  2چون کلیساي مورمون هم  ساختار شرکت

  »اي قبیله«تنزل خدمت به نیازهاي   یکاردانش
  

  ها قبیله .3شکل 
  

  ها قبیله

  ... 2010سال 
ها بسترهاي بزرگ ملاقات و اماکنی براي گذراندن  شوند. آن ها دیگر شرکت فرض نمی شرکت

شوند.  هاي مرتبط تقویت می هاي مناسب شبکه ساعات زندگی افراد هستند و به دلیل تعامل
، رشد کلیساها بودند. این کلیساها هر چیزي را براي اعضاي 1990ي  ههترین موارد به د نزدیک

                                                                                                               
1. Ted Newland 
2. Mormon 
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خود فراهم ساختند: اشتغال، تعلق، آموزش، آموزش و حس هویت ایدئولوژیک یا معنوي و فکري. 
با رشد اعتبار کلیساها در جهان، افراد لاییک با کلیساهاي خاص خود بدان پاسخ دادند. 

 2ترکیب شد. دیگر شرکت دوو 1ها قبل با آرشیدوس سیاتل تدیگرمایکروسافت وجود ندارد؛ مد
اي مردم کره ادغام شد. این دنیا دمکراتیک  ها قبل با اعضاي انجمن حرفه وجود ندارد؛ مدت

کنند و کلیساها در زندگی جمعی سیاسی جهانی  است؛ افراد در کلیساهاي خود مشارکت می
  کنند.  مشارکت می

  ...1995بازگشت به 
خیلی شرح و » نماي جهان«رسد. در نشست  نظر نمی نخست، این سناریو باورپذیر بهدر نگاه 

کند. این  ي سازمان آینده ارایه می رسد نکات زیادي را در مورد تفکر درباره نظر می بسط نیافت. به
دهد؛  ساز و شاید خطرناك است که هویت فردي را مشمول نیازهاي آشوبناك قرار می امر آشفته

پردازند. و به  پردازد که دیگر سناریوهاي این گزارش بدان نمی به یک نیاز انسانی میچنین  هم
اي  تمایل شدید و مفرط براي تعلق داشتن به چیزي، ایمن بودن و مراقبت شدن توسط سامانه

  پردازد.  تر می بزرگ
  

  سازي دهد، تشدید شبکه با تأخیر رخ می  محدودیت
هاي  ارزش

  انسانی
  »ها براي شما مهم هستند، براي شما مهم هستند اگر آن ـ ببین«

  ي خود هستم. کنندگان و قانون شبکه پوست سر من را نکن. من داراي مشتریان، عرضه

  اقتصاد جهانی
هاي مختلف، با محدودیت اندك  صورت گذاري به داراي تسامح و تجربی، امکان سرمایه

  ساختار بازار
ثبات جغرافیاي 

  سیاسی
  گردد کننده به عقب بازمی با رشد اقتصادي خود تصحیح» سازي کلمبیا«

  ساختار شرکت
هاي نهادي (غیرانتفاعی، حتا  العاده متنوع؛ خط مبهم بین شرکت ها و دیگر صورت فوق

  ها) خانواده

  کاردانشی
ترین مهارت دانش چگونگی یادگیري است و مهارت مهم دوم چگونگی مدیریت  مهم

  یادگیرندگان است. 
  ها در یک دنیاي دشوار فهرست خود: شبکه .4شکل 

                                                                                                               
1. Archdiocese of Seattle 
2. Daewoo 
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  ها در یک دنیاي دشوار فهرست خود: شبکه
پانزده سال طول کشیده  است و این آینده شروع به ظاهرشدن کرده است. 2010اکنون سال 

سازي و ساختاربندي  گرفته در مقابل موج بزرگ کوچک هاي صورت است که ناشی از واکنش
صورت فناورانه وجود دارند، اما ساختار مالی  ها به ست. این شبکها 1990ي  اواسط تا اواخر دهه

گرایی بر فعالیت  خورند. منطقه ها ضعیف است. انتظارات رشد در رکود جهانی با مشکل برمی  آن
گردد؛ ژاپن نیز  ي اروپا به خود بازمی رود. جامعه یابد. قدرت آمریکا از دست می سیاسی سیطره می

هاي متعارف در یک سراشیبی آشکار قرار دارند، که در آن سودها  شرکت همانگونه خواهد بود.
پاشد. سهام من در دفعات مختلف تقسیم شد که  می  یابد اما ساختار شرکت از هم افزایش می

  »کارگیرم. مجبور شدم یک مسوول انبار براي مدارك به
آرام و بدون آشوب هموار ي  اي را پس از یک دهه فضا اکنون مسیر رشد سریع اقتصاد شبکهاین 

ها  آموختگان جوان دانشگاه هاي بزرگ خارج شدند و همراه با دانش ساخته است. مدیران از شرکت
هاي  و سازمان» ها خوشه«اي از فعالیت تجاري، بر اساس مراکز و اتحادهاي مشترك،  شبکه
کارشناسان در مورد  ها وجود دارند که هاي مختلفی از شرکت اند. صورت مدت را شکل داده کوتاه

ها هماهنگ نیست؛ تمام افراد همواره  اند. نظام مالی کاملاً با آن سخن گفته» خاص خود«اقتصاد 
اي براي قرض گرفتن پول  حداقل از یک منظر تجاري مقروض هستند. از آنجا که هیچ سرمایه

بازگشت سرمایه به  ها براي تضمین هاي آن ها است: توانایی وجود ندارد، تضمین افراد روابط آن
  شناسند.  ها را می افرادي که آن
چنان افزایش  هم» ندار«اند. شمار افراد  سال، افراد از وضعیت جهان خسته شده  براي مدت ده

یابد.  فاقد قدرت انجام هرگونه کاري هستند. اما این موقعیت تغییر می» افراد دارا«یابد و  می
ي متوسط در  براي جبران کاهش شمار اعضاي طبقهصورت گسترده  سرانجام، ثروت کافی به

کنیم که در آن هر فرد با  نگاه می بینانه ي خوش خلق شده است. ما به آینده 1990ي  دهه
تواند، تا زمانی که چگونگی برقراري ارتباط با  استفاده از یک پایانه (ترمینال) یا تلفن می

ي تکوین  ن که باورپذیر باشد بستگی به دورهدیگران را بداند، زندگی کند. این سناریو، براي آ
اي  به آینده» تبدیل«ثبات را  توانند یک موقعیت خطرناك بی بلندمدت دارد. کدام نیروها می

  مطبوع و خوشایند کنند؟ 
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  1996سناریوهاي شل در 
وکار نفت و گاز در قرن  سازي کسب ترسیم یک دوره ـ آماده«(انتشار مجدد برگرفته از سخنرانی 

، مدیرعامل گروه رویال داچ/شل در همایش وراف 1برگ دن ون شده توسط مارتن ارایه» ویکم بیست
(VERAF) 1996در نوامبر  2در دانشگاه ایالتی گرونینگن(  

رو  گیري روبه وکار هنوز با چالش تصمیم ي کسب در دنیاي تغییر سریع و عمیق، فعالان عرصه
هاي شل از سناریوها براي  اثر خواهد گذاشت. شرکت ها هاي آتی بر کار آن هستند که در دهه

  اند.  ، استفاده کرده1970ي  ي آینده، از ابتداي دهه کمک به اندیشیدن درباره
چنان توسط  فرض شده که هم ،وپنج سال آینده در آخرین سناریوهاي شل دنیایی، در بیست

ه بررسی پیامدهاي اقتصادي و ها ب گیرد. آن شدن و نوآوري فناورانه شکل می آزادسازي، جهانی
پذیري و رقابت تأکید  ها بر فردگرایی انعطاف پردازند که در یکی از آن ي بدیل می انرژي دو آینده

  گردد.  انداز بلندمدت تأکید می شود و در دیگري بر انسجام، روابط و چشم می
ي  به بررسی دو آینده ها متمرکز هستند. آن 2060تر بر بازار انرژي تا سال  سناریوهاي بلندمدت

هاي رقابتی توجه  ها به استمرار تأمین انرژي کافی با قیمت پردازند که در یکی از آن ممکن می
  گردد.  تر انرژي تأکید می شود و در دیگري بر بازده بسیار بیش می

  ویکم عبارتند از:  هاي کلیدي ترسیم این دوره توسط شرکت رویال داچ/شل در قرن بیست پرسش
 وکارها بپردازیم؟  باید به کدام کسبما  •
 ها به کدام روابط کاري نیاز خواهند داشت؟  آن •
 ها به کدام نوع سازمان نیازخواهند داشت؟  آن •
 رو خواهند شد؟ ها با کدام فشارهاي اجتماعی روبه آن •

ویکم  بیست  وکار جامعه تأثیر عمیقی بر رفاه و پیشرفت قرن ي بین کسب چگونگی تکامل رابطه
ساختن  تر و فراهم ي اقتصادي گسترده ي دستیابی به توسعه هرحال، توان بالقوه واهد گذاشت. بهخ

  زیست فراهم خواهد شد.  زمان حفظ محیط تري از مردم جهان و هم زندگی بهتري براي بخش بیش
قوت زیادي از جمله مالی، ذخایر، رهبري فناورانه،  ) نقاط21ینده (آهاي شل در قرن  شرکت
  خصوص نیروهاي خود خواهند داشت.  وکار و به هاي کسب عهمجمو

که سرنوشت هزاران نفر به آن  من مسوولیت کمک به ترسیم فضاي حرکت یک شرکت بزرگ ـ
وکار ما داراي ماهیت بلندمدت است و تصمیماتی  ویکم را دارم. کسب ـ در قرن بیست بستگی دارد

                                                                                                               
1. Maarten Van Den Bergh 
2. Groningen 
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ر خواهند داشت. در دنیایی با تغییر سریع و عمیق، شوند براي چندین دهه تأثی که امروز اتخاذ می
  برانگیز است.  اي چالش این امر نکته

براي ترسیم آن اجازه دهید به چگونگی تغییر جهان پس از ترك دانشگاه گرونینگن در پایان 
  و چگونگی وقوع آن اشاره کنم.  1960ي  دهه

رد. تقاضاي نفت و گاز درهر سال ب شده از استمرار شکوفایی اقتصادي بهره می دنیاي صنعتی
خاتمه یافت.  1970ي  دهه» هاي نفتی شوك«یابد. تمام این مسایل با  هشت درصد افزایش می

تر شده است. مصرف نفت کشورهاي عضو سازمان همکاري و  پس از آن رشد اقتصادي مشکل
طور  هرگز بهپنجم افت کرد و  تقریباً به میزان یک 1979ي اقتصادي پنج سال پس از  توسعه

  کامل به شرایط اولیه بازنگشت. 
و سرکوب آن و استمرار انقلاب » بهارپراگ«ها با تانک به  ي روس ، پس از حمله1968دنیا در 

اي ناسازگار به دو اردوگاه مخالف سیاسی و اقتصادي تقسیم شد. شمار  شیوه فرهنگی چین، به
رسید که شکاف  نظر می طعیت سقوط کند. بهکردند که کمونیسم با این قا کمی از افراد تصور می

تر  اکنون این شکاف کم فقیر آشکار باشد. هم» جهان سوم«بین کشورهاي صنعتی ثروتمند و 
، در 1968کنند. در  چنان در فقر ناامیدکننده زندگی می آشکار است، اگرچه بسیاري از افراد هم

ا تمرکز شد. ما اکنون در مورد ظهور ي آسی بر موانع توسعه 1گونار میردال »درام آسیا«کتاب 
  گوییم.  سخن می» قرن آسیا«

ها و  بینی پایان زودهنگام سوخت به پیش» محدودیت هاي رشد«، کتاب تأثیرگذار 1972در 
اند و اکنون توجه افراد معطوف به تهدیدهاي  معادن اصلی پرداخت. ذخایر برآوردشده رشد کرده

  محیطی شده است.
چنان پایدار خواهند  ي جهان هم هاي فعلی ما درباره ارد که تصور شود فرضهیچ دلیلی وجود ند
هاي  ي آینده بگریزند. شرکت گیري درباره توانند از موضوع تصمیم وکار نمی بود. صاحبان کسب

  گذاري ده میلیاردي سالیانه دارند.  ـ سرمایه هاي بسیار بلندمدت اغلب در پروژه شل ـ
میلیارد  5اي معادل  ر نزدیکی نروژ در ژوئن امسال با صرف هزینهد 2میدان عظیم گازي ترول

و ده سال  3دلار شروع به کار کرد و این کار هفده سال پس از کشف آن توسط نورسیک شل
  ي پنجاه سال صورت گرفت.  شده ي آن و با طول عمر برآورده پس از شروع توسعه

                                                                                                               
1. Gunnar Myrdal 
2. Troll 
3. Norsake Shell 
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ه تقریباً سه دهه طول کشید. این پروژه ي نیجری شده ي گاز طبیعی مایع به ثمر نشستن پروژه
گذاري خصوصی در  ترین سرمایه ت و احتمالاً بزرگاشمیلیارد دلار هزینه دربرخواهد د 8/3حدود 

داران  سال فعالیت کند و غیرمحتمل است که سهام رود که مدت سی آفریقا خواهد بود. انتظار می
  دست آورند.  سودي به 2007آن قبل از سال 

  توان امید به اخذ تصمیماتی داشت که با گذشت زمان ثابت بمانند؟  نیاي متغیر، چگونه میدر این د
ي آینده  ، شروع به استفاده از سناریوها براي کمک به اندیشیدن درباره1970ي  ما از ابتداي دهه

 (OPEC)کردیم. سناریوهاي نخست به بررسی این احتمال پرداختند که تولیدکنندگان اوپک 
هاي شل قادر بودند  کار خواهند گرفت ـ در نتیجه شرکت ود را براي افزایش بهاي نفت بهتوان خ

  تر در مقابل این رویداد واکنش نشان دهند.  سریع
ها به دنبال توصیف آینده نیستد چراکه  سازند. آن ها را مطرح می ها و نه پاسخ سناریوها پرسش

اي هستند که ممکن است  ي پیشران عمدهساختن نیروها دنبال روشن غیرممکن است بلکه به
هاي ما موجب افزایش آگاهی ما نسبت به  کشیدن فرض چالش آینده را شکل دهند. سناریوها با به

 کنند. شوند و به ما در شناسایی تغییرات مهم کمک می هاي آینده می احتمالات تهدیدها و فرصت
تر با اوضاع به رقبایمان  گیري و انطباق سریعما بر این باوریم که فرآیند سناریوسازي به ما در یاد

آینده   نگاه روبه ریزي سناریوهاي بلندمدت ـ ي منظم از برنامه کند. در آخرین مجموعه کمک می
  چنان توسط این عوامل شکل خواهد گرفت:  شود که دنیا هم ـ فرض می2020تا 
  ها آزادسازي و رفع محدودیت •
  شدن جهانی •
  نوآوري فناورانه •

ها و آخرین  طریق اتخاذ بهترین روش از باید به تقاضاهاي یک اقتصاد بازو شرکت ها  کشورها
هایی که نتوانند این کار را انجام دهند از سوي بازارهاي مالی جهانی  ها پاسخ بگویند. آن فناوري

  شوند.  و مشتریان مطلع مجازات می
بهترین موفقیت دست خواهند یافت؟ وکار در این دنیا به  اما کدام نوع جوامع و ساختارهاي کسب

  دهند.  سناریوهاي ما دو مدل مختلف را مورد بررسی قرار می
دنیاي فردگرایی،  شود ـ پذیري و نوآوري تأکید نهاده می در یک مدل بر سرعت، انعطاف •

جام تنها آن را ان«متحده. ما این مدل را  نمایش درآمده توسط ایالات آزاداندیشی و رقابت به
  نامیم.  می» !بده
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انداز مشترك تأکید دارد. دنیایی که در آن هنوز  بر انسجام، روابط و چشم دیگرمدل  •
ـ  ـ آلمان 1چون شرق آسیا و سوزیل مارکتویرت شافت هم هم دولت نقش مهمی دارد ـ

المثل چینی  (برگرفته از یک ضرب 2یافته است. ما آن را داوو شدن انطباق که با جهانی
  نامیم.  فرد در جامعه) می ي جایگاه درباره

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  1995ـ2020سناریوهاي شل: رشد تولید ناخالص داخلی  .1شکل 
  شل منبع:

برداري از  ها باید براي بهره شدت رقابتی، نوآورانه و فردگرا است. شرکت مورد نخست، دنیایی به
قطعیت  . بسیاري از افراد تغییر و عدمپذیر باشند هاي گریزان و سیال، چابک و انعطاف فرصت

  دانند.  پایان را نامطلوب می بی
                                                                                                               
1. Soziale Marktwirtschaft 
2. Da Wo 

 )1990تریلیون دلار (

 تنها آن را انجام ده

 وو دا

 دیگر نقاط جهان

 توسعه آسیاي درحال

 یو/شرق اروپا اس اف

 آمریکاي لاتین

ن همکاري و توسعه سازما
 (OECD) اقتصادي

2020 2020 1995 
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ها و  گویی به فرصت به این نکته نیز توجه دارد که توجه به پاسخ مورد دوم دنیایی است که ـ
انداز  ـ بهترین کار حفظ حس جامعه و چشم تقاضاهاي بازارهاي جهانی امري اساسی است

پردازند.  شناسایی مزایاي نیروهاي کار باثبات، باتجربه و ایمن میاست. کارفرمایان به  بلندمدت
  ها زیرساخت اجتماعی را حفظ کنند.  رود که دولت انتظار می

طور  سر این سناریوها وجود ندارد. اما اجازه دهید به در اینجا مجالی براي بیان تحلیل مشروح پشت
  هاي اقتصادي و انرژي بپردازم.  مختصر به جنبه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  1995ـ2020ي تولید ناخالص داخلی  سناریوهاي شل: سرانه .2شکل 
  شل منبع:

 دیگر نقاط جهان

 توسعه آسیاي درحال

 یو/شرق اروپا اس اف

 آمریکاي لاتین

سازمان همکاري و 
توسعه اقتصادي 
(OECD) 

 ) دلار1990(

2020 2020 1995 

 دا وو تنها آن را انجام ده
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وپنج سال آینده اشاره دارند. رشد سریع است: در  هر دو سناریو به رشد اقتصادي قوي در بیست
تقریباً  2020سناریوي داوو این امر ناشی از عملکرد شرق آسیا و قدرت خرید آن است که در سال 

  چنین در این سناریو اروپاي غربی عملکرد بهتري دارد.  کند. هم داد جهانی را خلق می نیمی از برون
، اتباع کشورهاي 2020با وجود رشد جمعیت، درآمدهاي سرانه باید افزایش یابد. در سال 

م سطح ـ داراي درآمد متوسط بیش از دوسو % جمعیت جهان40بیش از  ي آسیا ـ توسعه درحال
  صنعتی در شرایط فعلی خواهند بود. درآمد اتباع کشورهاي

 2020یابد. مصرف جهانی تا سال  در سناویوي داوو، تقاضاي نفت هر ساله دو درصد افزایش می
تر  بسیار کم» تنها آن را انجام بده«یابد. رشد مصرف در سناریوي  دوسوم سطح کنونی افزایش می

محیطی و پیشرفت فناورانه موجب بروز  حظات زیستشود که ملا خواهد بود و فرض می
ي انرژي خواهد شد. مصرف نفت در کشورهاي صنعتی در  هاي سریع در افزایش بازده پیشرفت

  یابد.  ) کاهش می21ابتداي قرن بعد (
مصرف گاز به دلیل بازده و پاکیزگی آن در هر سناریو رشد خواهد کرد و در سناریوي داوو در 

  رابر خواهد شد. دو ب 2020سال 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  1995ـ2020سناریوهاي شل: تقاضاي جهانی نفت  .3شکل 
  شل منبع:

 دیگر نقاط جهان

 میلیون بشکه در روز را انجام بده! تنها آن
 دا وو

 ي آسیا توسعه کشورهاي درحال

 یو/شرق اروپا اس اف

 آمریکاي لاتین

سازمان 
همکاري و 

توسعه 
 اقتصادي
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  ي اضافی نفت و گاز چگونه صورت خواهد گرفت؟ عرضه
ایم زیرا توانایی  ها قبل کاهش تولید نفت کشورهاي غیرعضو اوپک را برآورد کرده ما از مدت

ها، افزایش بهبودي اوضاع و دسترسی به  گاز در کاهش هزینهالمللی نفت و  مستمر صنعت بین
چنان حفظ خواهند  کنیم. این سطوح تولید هم تر از حد واقعی برآورد می منابع دشوارتر را کم
هاي پایین و رقابت تولیدکنندگان  معناي استمرار ظرفیت اضافی و قیمت شد. تقاضاي کم به

  سیاسی خواهیم بود.  ـ ي جغرافیاي ملاحظه اي قابلبراي تصاحب سهم بازار است. شاهد فشاره
ي آن به  ي فراروي صنعت گاز دسترسی به منابع نیست، بلکه توانایی ارایه چالش عمده

افزایش است.این امر بستگی به استمرار کاهش هزینه و  ها روبه بازارهایی است که فواصل آن
  از مرزها دارد.هاي سیاسی عبور خطوط لوله  چنین غلبه بر پیچیدگی هم

گذاري  پذیر گاز، سرمایه اي انعطاف طور فزاینده مدت و به المللی، کوتاه ممکن است بازارهاي بین
  در زیرساخت بلندمدت و عمده را دشوارتر سازند. 

تر جدید که به بررسی عرضه و تقاضا انرژي تا سال  اجازه دهید به چند سناریوي بلندمدت
تري همراه هستند.  تر بوده و با جزییات کم ها معمولاً بسیار ساده آن پردازند، بپردازیم. می 2060

به ده میلیارد نفر  2060کنند که رشد جمعیت کاهش خواهد یافت و تا سال  ها فرض می آن
ي متوسط تولید ناخالص  یابد و سرانه خواهد رسید. رشد اقتصادي سالیانه سه درصد ادامه می

  گلستان خواهد رسید.  به سطوح ان 2060داخلی تا سال 
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  1995ـ2020سناریوهاي شل: تقاضاي جهانی گاز  .4شکل 
  شل منبع:

  
  شوند نامیده می» تحقق رشد پایدار و عدم«دو سناریو 

ي کافی انرژي به  وري موجب استمرار عرضه هاي تولید و بهره پیشرفت» رشد پایدار«در 
افزایش  2020طور ثابت تا سال  هاي فسیلی به شود. تقاضا براي سوخت ی میهاي رقابت قیمت

کنند. تا  یابد، یعنی هنگامی که منابع تجدیدپذیر شروع به کسب سهم رو به افزایش بازار می می
رسد که معادل  بشکه نفت به ازاي هر نفر می 25ي انرژي به  ، مصرف متوسط سالیانه2006سال 

  ژاپن است.مصرف فعلی 

 دیگر نقاط جهان

 تنها آن را انجام بده!
 در روز مترمکعبمیلیارد 

 دا وو

 ي آسیا توسعه درحال کشورهاي

 یو/شرق اروپا اس اف

 آمریکاي لاتین

سازمان 
همکاري و 

توسعه 
  اقتصادي
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دلایل خوبی براي اندیشیدن به این مطلب وجود دارد که منابع انرژي تجدیدپذیر در ربع قرن 
 15هاي باد در طی  ي واقعی برق به دست آمده از توربین آینده رقابتی خواهند شد. مثلاً هزینه

  سال گذشته سالیانه ده درصد کاهش یافته است. 
سازي تجاري در بازارهاي رقابتی ـ الگوي  ینهدرك این نکته مهم است که این امر از طریق به

 »تزریق مالی محرك«ي فناوري ـ صورت خواهد گرفت. ممکن است  طبیعی و عادي توسعه
کند. ما فاقد دانش  محدود براي برانگیختن توسعه مفید باشد اما نباید فرآیندهاي بازار را نابود 

  هستیم.» انتخاب برندگان«قبلی 
ه ما به بازده بسیار بالاتر انرژي دست خواهیم یافت. در شود ک فرض می» عدم تحقق«در سناریوي 

سطح مصرف  ه نفت ـ معادلبشک 15ي انرژي معادل  ي سرانه مصرف متوسط سالیانه 2060سال 
ها  فناوري هاي اطلاعات، مواد و زیست سال قبل ـ خواهد بود. استمرار پیشرفت در حوزه 25ایتالیا در 

  دهد.  ي مصرف انرژي به میزان دو درصد، دو برابر نرخ تاریخی را می هامکان کاهش سالیان
  

  
  1860ـ2060سناریوي شل: رشد پایدار  .5شکل 

  شل منبع:

 مصرف

هاي  انرژي
تجدیدپذیرهاي 

 جدید

 اتمی

 آبی

 گاز

نفت و گاز طبیعی 
 شده مایع

 سنگ زغال

گیاهی   سوخت
 سنتی
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کنندگان خودرو بر بهبود بازده سوخت خودروها متمرکز هستند.  ها و تولید اکنون دولت  مثلاً، هم
چون مواد سبک وزن،  هایی هم انه در حوزههاي فناور به زودي با توجه به وقوع پیشرفت

هاي الکترونیکی پیشرفته، خودروهایی با  موتورهاي الکتریکی/احتراقی هیبریدي و کنترل
  لیتر در هر صد کیلومتر به بازار عرضه خواهند شد.  3مصرف 

ي  ي انرژي است. حتا پنجره فناوري و افزایش بازده  پیشرفتهاي  این امر تنها یکی از حوزه
ي انقلاب فناوري در  طور گسترده در مورد توان بالقوه کوچک نیز در حال پیشرفت است. به

شود. ما نباید فراموش کنیم که  هاي زندگی و کاهش ضرورت سفر بحث می تغییر سبک
  تی انرژي است. باتر ناشی از بازار رق ي بیش بازده

اشاره کردم که ذخایر نفتی به  »هاي رشد محدودیت«در کتاب   نگري بدبینانه در ابتداي پیش
میلیارد بشکه  550سرعت پایان خواهند یافت. این امر مبتنی بر برآورد ذخایر نفتی به میزان 

میلیارد  1000ایم و حجم ذخایر اثبات شده به  تاکنون بیش از آن مصرف کرده 1970بود. ما از 
  بشکه رسیده است. 

تر است ـ  اي بیش تعارف نفت به میزان قابل ملاحظهي تجدیدپذیر م مانده برآوردهاي منابع باقی
میلیارد بشکه نفت  1800شناسی آمریکا در بیش از نیمی از خاورمیانه  براساس پیمایش زمین

شود. با این وجود،  هاي بازیابی موجب افزایش این رقم می وجود دارد. استمرار بهبود تکنیک
  ) ثابت خواهد بود.21رن آینده (ي نخست ق ي نفت متعارف در نیمه احتمالاً عرضه

قیر،  و هاي سنگین ام نفتمعمولی، گاز طبیعی مایع، ترکیب خ هاي نفت متعارف و جایگزین
دیزل « 1در ساراواك ي ترکیب تقطیر میانی شل ي گازي هستند. کارخانه شده هاي ترکیب مایع

کند. سوخت  ید مینهایی را از گاز ـ بدون سولفور و سوخت پاك و فاقد ذرات ـ تول» شهري
  شود.  اي رقابتی می طور فزاینده ترکیبی به دست آمده از گیاهان به

  
  
  
  
  

                                                                                                               
1. Sarawak 
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  سناریوهاي شل: عدم تحقق .6شکل 
  شل منبع:

  
  شود هاي سوخت با افزایش رقابت محدود می قیمت

کربن تولیدشده اکسید ي بهبود بازده انرژي، تأثیر دي کننده ترین عوامل هدایت البته، یکی از مهم
هاي فسیلی است. این امر در  بر آب و هواي جهان است که در اصل ناشی از سوزاندن سوخت

گیرد و شواهد عملی خیلی آشکار نیستند،  تر صورت می تر و پیچیده هاي طبیعی بسیار بزرگ سامانه
ي  بالقوه و گستره گذارند. پیامدهاي اي بر آب و هواي ما اثر می طور فزاینده رسد به اما به نظر می

  شود که معیارها و اقدامات احتیاطی را در نظر بگیریم. قطعیت ما موجب می عدم
» طبق معمول«له و مشکل باشند. در سناریوي باید مبتنی بر درك مناسب این مسأ ها  اما آن

(IS920) از مصرف  شود که انتشار آلودگی ناشی پانل بین دولتی تغییر آب و هوا فرض می
دلیل  چنان افزایش خواهند یافت. این امر به هاي فسیلی در قرن بیست و یکم هم سوخت

  هاي منابع اقتصادي و تحولات بازارهاي انرژي بسیار غیرمحتمل است.  محدودیت

 مصرف

هاي  نرژيا
 جدید تجدیدپذیر

 اتمی

 آبی

 گاز

نفت و گاز طبیعی 
 شده مایع

 سنگ زغال

گیاهی   سوخت
 سنتی
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ها قبل از  ، آن»رشد پایدار«تر کاهش یابند. حتا در سناریوي  ها باید بسیار بیش حجم آلودگی
  کنند.  سقوط می 1980زیر سطوح  2100رسند و در سال  می ي قرن به اوج رسیدن به میانه

  

  
  

  1980ـ2100اکسیدکربن سوخت فسیلی  سناریوهاي شل: انتشار دي .7شکل 
  شل منبع:

  
تراشی غیر  پردازند بسیار مراقب مانع ترین مسایل می ي اقداماتی که به پیچیده ما باید در توسعه

ي اقتصادي موردنیاز براي بهتر ساختن استانداردهاي زندگی  ضروري بر سر راه دستیابی به توسعه
  ـ باشیم.  که براي پیشرفت و حرکت به سمت دنیاي پایدار امري اساس است ـ

 تن کربن

 سناریوهاي رشد پایدار

 تحقق سناریوي عدم
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   مقدمه
ي فعالیت  ال و شیوه سی به توصیف شماري از رویدادها و نقاط عطف تاریخ شرکت آي این بخش

پردازد. این بخش بر  ریز سناریوي آن می ي برنامه ي بافتار فضاي توصیف تجربه منظور ارایه آن به
هاي مختلف است که از طریق رشد،  اي از شرکت ال نمونه سی این نکته تأکید دارد که شرکت آي

هاي مختلف شکل گرفته است. هنگامی که جهان تغییر یافت، به  جذب و ترکیب با فرهنگ
  وکار خود پرداخت.  بازتعریف کسب

گردد،  بازمی 1951به » رایانه«ي  عنوان یک شرکت فعال در عرصه ال به سی هاي شرکت آي ریشه
ـ در یک رایانه اجرا شد 1بیکري والیوایشنز فور لیونز ري عادي ـهنگامی که نخستین شغل ادا

اُ کامپیوترز  اي شرکت ال ،)2ي کامینر و همکاران ، نوشته»نوآوري کاربرمحور«(نگاه کنید به 
هایی را براي انجام کارهاي  سرعت سامانه شکل گرفت و این شرکت به 1954در  3دي تی ال

 1962ام در انگلستان و آفریقاي جنوبی تهیه کرد و در مرتبط با فهرست حقوق، قطعات و سه
صورت گرفت و در  4ستمز اند اکسایزاک  ام ي تسهیم وقت را توسعه داد، این کار براي اچ سامانه
  ادغام شد.  5اي انگلیش الکتریک اُ کامپیوترز با بخش رایانه اي ال 1963

                                                                                                               
1. Bakery Valuations for Lyons 
2. Caminer et al. 
3. LEO Computers Ltd 
4. HM Customs & Excise 
5. English Electric 

 
  پیوست

 (ICL)ال  سی تاریخ مختصر شرکت آي
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اي کارت پانچ (منگنه) ابداعی ه اي دیگر انگلستان به ماشین هاي یک شرکت رایانه ریشه
 2گردد. شرکت بریتیش تبلیولیتینگ ماشین کامپنی بازمی 1880ي  در دهه 1هرمان هولریث

(BTM)  گرفته  ي آن تولید قطعات رمزنگاري، فعالیت صورت تشکیل شد و در پیشینه 1907در
در  4ساماس شود. شرکت پاورزـ انگلستان در طی جنگ جهانی دوم، دیده می 3در بلتچلی پارك

و پاورز در حریم » جهان را تقسیم کرد« 1963در  5برپا شد و در توافق با رمینگتون رند 1925
، شوراي ملی تحقیق 1950خاورمیانه شروع به کار کرد. در  و امپراطوري بریتانیا، اسکاندیناوي

هاي  ر رایانهساماس دعوت کرد که در بازا ام و پاورزـ تی هاي بی ي انگلستان از شرکت و توسعه
ي  ام شروع به تحویل رایانه تی شرکت بی 1955الکترونیکی موجود فعالیت کنند؛ در 

ام ترکیب شد و شرکت  تی ساماس با بی ـ شرکت پاورز 1956کرد و در  (HEC2)دو  سی اي اچ
بندها (ماشین تحریر) با مسوولیت  ها و جدول المللی رایانه ـ شرکت بین (ICT)تی  سی آي

  شکل گرفت. محدود، 
  

  (ICT)تی  سی آي
ي مارتین  نوشته» وکار ال، تاریخ فنی و کسب سی آي«قول از  تی عبارت بود از (نقل سی راهبرد آي

  ): 6کمپبل کلی
 ي بزرگ تجهیزات پردازش داده داراي ساختار عمودي تبدیل شدن به یک سازنده .1
 تأمین محصولات بازار سنتی ماشین کارت پانچ (منگنه) .2
اي کننده ي جانبی و عرضه ن به تولیدکنندهتبدیل شد .3  (OEM)ام  ي اُ

را معرفی کرد و به  1900هاي  ها متمرکز شد و سري تی بر رایانه سی ، شرکت آي1965در 
ـ پرداخت. انگلیش الکتریک داراي 2900هاي بزرگ  هاي رایانه سري ـ» ي جدید دامنه«ي  توسعه

ام  بی ي بزرگ آي و ساختار رایانهارـ مبتنی بر معماري ي سیستم چه دامنه ها ـ اي از رایانه دامنه
(IBM) جاي کنترل پردازش، پرداختن به پردازش داده  ها در بازار به بود. هدف آن(DP)  بود و

  ي صنعت الکترونیک بودند.  هر دو نامزد خرید از سوي دیگر بازیگران عرصه

                                                                                                               
1. Herman Hollerith 
2. British Tabulating Machine Company (BTM) 
3. Bletchley Park 
4. Powers-Samas 
5. Remington Rand 
6. Martin Campbell-Kelly 
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  (ICL)ال  سی آي
تی توسط دولت و  سی الکتریک و آي ه از ترکیب انگلیشعنوان شرکت برآمد به 1968ال در  سی آي

بخشی از موضوع بحث داغ فناوري دولت کارگر شکل گرفت تا تبدیل به بازیگر قوي انگلیسی 
  وکار رایانه شود.  رشد کسب ي روبه عرصه

المنافع) باقی ماند  این شرکت براي مدت چندین سال در انگلستان و کشورهاي همسود (مشترك
هاي  ي رایانه در بازار متمرکز بود. در طی این دوره، فعالیت در حوزه» اي جدید دامنه«جاد و بر ای

هاي کوچک و  به تأمین رایانه بزرگ تکامل یافت و صنعت جدید شروع به رشد کرد و شروع
 1، شرکت سینگر بیزنس سیستمز1976ال در  سی وکار کرد. شرکت آي هاي کوچک کسب سامانه

هاي هوشمند در انگلستان،  وکار و پایانه هاي کوچک کسب از سامانه یایه ي پایگاهرا خرید که دارا
  بود.  2ي اروپا و آمریکاي شمالی و دفتر مرکزي و امکانات تولید در اوتیکا، نیویورك قاره

ي محصول  ي توسعه طلبانه هاي جاه ، شرکت دچار مشکل شد. برنامه1979ـ81ي زمانی  در فاصله
که بخشی از آن ناشی از میراث خطوط تولید نامناسب شرکت اولیه و  ي بالا ـ همراه با هزینه

طور گسترده از  منجر به بحران جریان پول نقد شد. دولت انگلستان به بود، کاهش حجم فروش
هاي بانکی به آن ارایه کرد. این  ال استفاده کرد و براي مدت دو سال ضمانت سی تجهیزات آي

ها بستگی  تر به کاهش هزینه ي پایه شد اما بقاي شرکت بیش هزینهفضاي تنفس موجب کاهش 
از  3داشت. سه عامل بسیارمهم بودند: گروه مدیریت جدید، از جمله راب ویلموت و پیتر بونفیلد

ي  منظور توسعه ژاپن به 5ي بلندمدت با شرکت فوجیتسو و ایجاد رابطه 4تگزاس اینسترومنتز
زرگ. شاید عامل سوم مهم بود و آن تدوین مجدد راهبردها بود. هاي ب پردازشگرها براي رایانه

  ها عبارت بودند از:  آن
  هاي کامل نه بخشی حل ي راه ارایه •
  (یعنی فروپاشی ترکیب عمودي) در اروپا 6سیستمز ي اوپن هدایت عرضه •
  فروشی، خدمات مالی، دولت تمرکز بر چند بازار، مثلاً خرده •
  دها براي رفع نیازهاي بازارهاصورت واح دهی شرکت به سازمان •

                                                                                                               
1. Singer Business Systems 
2. Utica, NewYork 
3. Robb Wilmot and Peter Bonfield 
4. Texas Instruments 
5. Fujitsu 
6. Open Systems 
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هاي انگلستان شد که  ال تبدیل به یک نمونه از بازسازي و احیا شرکت سی از آن پس شرکت آي
  ). 1991، 1شود (مثلاً گوفی، پري و تروس اغلب بدان ارجاع داده می

  
  (STC)سی  تی هاي اس سال

سی (ارتباطات  تی سشرکت ا 1984ال، در  سی پس از احیاي، رشد و سودآورشدن شرکت آي
ال را خرید. منطق این خرید  سی انگلستان) شرکت آي 2هاي استاندارد دور و کابل راه
هاي گسترده دشوار بود که  افزایی ها بود. یافتن هم دور و رایانه زیاد ارتباطات راه» همگرایی«

اي ها دار هاي بسیار متفاوت این دو صنعت است. فرهنگ طور عمده ناشی از فرهنگ به
نظر رسید  ـ به  ها مدیریتی متفاوت بودند هاي زمانی متفاوت، مشتریان متفاوت و مهارت دوره

  رساناي مشترك نسبتاً غیرمرتبط باشد.  ظهور فناوري نیمه
ي اروپا، از جمله  هاي مورد حمایت مالی جامعه در بسیاري از پروژه 1980ي  ي دهه ما در میانه

یک مرکز مشترك تحقیق و توسعه با شرکت زیمنس آلمان  1984، فعال بودیم و در 3اسپریت
صنعت (اوپن  برپا کردیم و در بسیاري از ابتکارهاي استانداردهاي (ECRC)و بول فرانسه 

همکاري کردیم. در واقع در یک  4هاي بول، زیمنس، اولیوت و نیکسدورف سیستمز) با شرکت
 146کار مشترك و  43حساب  ال تاکنون طرف سی جدید مشخص شد که شرکت آي بررسی

  همکاري بوده است. 
را شروع کردیم و این برنامه بخشی از زندگی ما  5(TQM)ي کیفیت کامل  برنامه 1986ما در 

  شد.  1994در  ي آن ي جایزه ) برنده(D2D)تودي:  شده است و مثلاً شرکت تولیدي ما (دي
هاي اداري مستقر در  ي سامانه کننده ، یک عرضه(CCI)آي  سی شرکت سی 1988ما در 

متحده را خریدیم و آن را با  ایالات 6شرکت دیتاچکر 1989آمریکاي شمالی را خریدیم و در 
ي این دیدگاه راهبردي  کننده ال ترکیب کردیم. این خرید ما منعکس سی فروشی آي بخش خرده

متحده  شده و بخش زیادي از این ابتکار از سوي ایالات نیما هستند که صنعت اطلاعات جها
  صورت گرفته است. 

 
                                                                                                               
1. Goffee, Perie and Truss 
2. Standard Telecommunications and Cables 
3. Esprit 
4. Bull, Siemens, Olivetti and Nixdorf 
5. Total Quality Management (TQM) 
6. Data Checker 
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  دار عمده عنوان سهام فوجیتسو به
را به  (ICL)ال  سی اي از سهام آي بخش عمده (STC)سی  تی ، شرکت اس1989در 

ي  ال مشارکت راهبردي در عرصه سی با آي 1981فوجیتسو فروخت و این شرکت از 
هاي  سی را خرید. شرکت تی شرکت اس 1کام پس شرکت نورثرن تلهفناوري داشت. س

ال شدند. فوجیتسو نیز دریافت که  سی دار آي کام تبدیل به دو سهام فوجیتسو و نورثرن تله
چون  هاي مستقر در آمریکا هم شده و پیش از این هم در شرکت صنعت اطلاعات جهانی

طور مشترك مالک  ال و فوجیتسو به سی هاي آي اکنون شرکت سهام داشت. هم 2آمداهل
تصمیم به ادغام  1996هایی در آمریکا شمالی و استرالیا/پاسیفیک هستند و در  شرکت

  ي کوچک گرفتند.  ي شخصی و رایانه هاي رایانه سازمان
 1980ي  هاي متمادي از ابتداي دهه ال با فوجیتسو در طی سال سی ي شرکت آي رابطه

توان به  د بحث و بررسی قرار گرفته است که از جمله میتاکنون در چندین کتاب مور
کی پراهالاد و  و اثر سی» المللی اتحادهاي راهبردي بین«با عنوان  3کتاب دیوید فالکنر

   5 اشاره کرد.» رقابت براي آینده«با عنوان  4گري همل
  

  
  ال ـ چند رویداد تاریخ شرکت سی شرکت آي. 1شکل 

                                                                                                               
1. Northern Telecom 
2. Amdahl 
3. David Faulkner 
4. C K Prahalad and Gary Hamel 
5. Nokia 

 فوجیتسو

 5نوکیا
  (STC)سی  تی اس

 (CCI)آي  سی سی

 دیتاچکر

 (توافق فناوري) فوجیتسو

 سینگر بیزنس ماشینز

 الکتریک انگلیش

 2000 1990 1980 1970 تی سی آي
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وجو براي یافتن نیروهاي ماهر و تمرکز بر  در هنگام جست 1992و  1991اي ه ما در سال
وکار  با کسب 1991افزار در اروپا را خریدیم و در  هاي متراکم، چند مرکز تولید نرم حل راه

ي  ها و مراکز تحقیق و توسعه دور نوکیا ادغام شدیم و کارخانه هاي ارتباطات راه سامانه
تیار ما گذاشت. حجم فعالیت نوکیا در اروپا تقریباً دو برابر حجم سوئد و فنلاند را در اخ

وکار  ـ بود و این دو را با جذب کسب از منظر درآمد، افراد، مراکز ال ـ سی فعالیت آي
سالار بود، ادغام کردیم: مثلاً به اثر  تر دیوان تر و کم ال در ساختار نوکیا که تخت سی آي

  ید.) مراجعه کن1994( 1مایو ولانک
ي  برگزیده«با عنوان  2توان در اثر اچ کارمیشل را می (ICL)ال  سی حکایت هاي تاریخ آي

  مشاهده کرد.» ال سی تاریخ آي
  

  (ICL)ال  سی وضعیت کنونی آي
ها است که از صنایع و  ال ترکیبی از فرهنگ سی همانگونه که تاریخ شرکت نشان داده، آي

اما در  است، ست. دفتر مرکزي ما در انگلستاندست آمده ا مناطق جغرافیایی مختلف به
چنین بخشی از گروهی متشکل از پیوندهاي موجود  کنیم. ما هم سطح جهانی فعالیت می

  هاي ژاپنی، کانادایی و آمریکایی هستیم.  با شرکت
مثلاً محصولات  ي ما است. ما همکاري فعالی با چند برنامه ـ دار عمده فوجیتسو سهام

ي موجود بلندمدت بوده  ـ داریم. از منظر مالی، رابطه هاي شخصی ی و رایانهافزار جهان نرم
بندي  صورت آشکار و دقیق است زیرا هدف ما ایجاد مجدد فهرست و تجارت موجود به

  ي مشخص است.  ال در یک دوره سی سهم عمومی آي
یتیش که وي مسوولیت بر ض کردیم چرای مدیر شرکت، پیتر بونفیلد، را عوتازگ ما به

وکار و مالی به ریاست شرکت  مدیر راهبرد کسب 4را برعهده گرفت و کیث تاد 3کام تله
سی پس از خرید شرکت توسط  تی عنوان بخشی از گروه اس به 1985رسید. کیث تاد در 

  ال پیوست.  سی این گروه به آي

                                                                                                               
1. Mayo and Lank 
2. H Carmichael 
3. British Telecom 
4. Keith Todd 
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ت ها و خدمات متمرکز گشت. شرک دهی مجدد شد و بر سامانه ، شرکت سازمان1996در 
وکار سکوي  کانادا جدا شد و کسب 1ي تولید از سلستیکاي ي جایزه برنده (D2D)تودي  دي

  افزار فوجیتسو ادغام شد.  افزار) با بخش سخت هاي شخصی (سخت سرور و رایانه
ها است و در بخش  ي خدمات و تولید سامانه حاضر، فعالیت اصلی و محوري ما ارایه درحال

اي و  هاي رایانه داریم. ما در اروپا مستقر هستیم و سامانه فناوري با فوجیتسو همکاري
سازي و خدمات مرتبط را به مشتریان خود در اروپا و در سطح جهان، با همکاري  شبکه

  کنیم.  شرکاي خود، عرضه می
هاي  ما به درخواست«ي قوت سنتی ما است:  ال مبتنی بر نقطه سی ي آي فلسفه

، اما از بسیاري »دهیم دهیم تحویل می چه را که وعده میکنیم و آن مان گوش می مشتریان
چشم دوختن به آینده، گام «موارد تفاوتی با ده سال قبل نداریم. شعار ما این است: 

چون ده  ما انتظار داریم که در ده سال آینده، تغییرات زیادي هم» برداشتن بر روي زمین.
  تکامل است. ي اطلاعات روبه سال گذشته رخ دهد، چراکه جامعه

                                                                                                               
1. Celestica 



 

 

 

 
 

                      
  
  
  
 
  
 

 Alternative Futures  هاي بدیل آینده

 Base Scenario  سناریوي مبنا
 Benchmark  ترازیابی کردن

 Best-case Scenario  سناریوي بهترین حالت
 Brainstorm  انگیزي (طوفان فکري) ذهن

 Consruct Scenario  سناریوساختن
 Cross-impact Analysis  تحلیل تأثیر متقابل

 Delphi  دلفی
 Desirable Future  آینده دلخواه

 Desired Futures  هاي دلخواه آینده
 Discontinuities  ها ناپیوستگی

 Driver  پیشران
 Driving Force  نیروي پیشران

 Dystopia  شهر ویران

 
 مه نا واژه
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 Event  رویداد
 Forecast  نگري پیش
 Foresight  نگاري آینده
 Futures Studies  پژوهی آینده
 Futurist  پژوه آینده

 Hindsight  نگري گذشته
 Intuitive Logics  منطق شهودي

 Megatrend  کلان روند
 Monitoring  پایش

 Morphological Analysis  شناختی تحلیل ریخت
 Normative Scenarios  سناریوهاي هنجاري

 Official Future  آینده رسمی
ست، اقتصاد، تی (سیا اس اي عوامل پی

  جامعه و فنی)
PEST(Politics, economics, Society, 
technical) factors 

 Plausible Future  آینده باورپذیر
 Plausible Scenario  سناریو باورپذیر

 Possible Future  آینده ممکن
 Predetermined Elements  عناصر از پیش مشخص

 Predict  بینی پیش
 Predictable  بینی پیش پذیر، قابل بینی پیش

 Probable Scenario  سناریوي محتمل
 Scenario Builder  سناریوساز

 Scenario Building  سناریوسازي
 Scenario Planner  سناریویی ریز برنامه
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 Scenario Planning  ریزي سناریویی برنامه
 Scenario Production  سناریوسازي

 Signposts  ها هشداره
 Surprise free  فاقد شگفتی
دبلیواتُی (نقاط قوت، ضعف،  تحلیل اس

  ها و تهدیدها) فرصت
SWOT (Strengths, Weaknesses, 
opportunities, threats) 

 Trend  روند
 Trend Analysis  تحلیل روند

 Trendbreaker  روندشکن
 Trend-Impact Analysis  تحلیل تأثیر بر روند

 Uncertainty  قطعیت عدم
 Unpredictable  ناپذیر نیبی پیش

 Utopia  شهر آرمان
 Vision  انداز چشم

 Wild-Card Events  ساز رویدادهاي شگفتی
 Worst Case Scenario  سناریوي بدترین حالت

 




